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Atlasz-CLASSIC, Atlasz-PREMIUM és Aflasz-PRIVILEG SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS szabdlyzata

Kiegészité Balesetbiztositdssal és Sportbaleset és sporteszkdz biztositdssal,
valamint Classic Plusz, Csalddi Classic Plusz, Prémium Plusz és Privileg Plusz Utlemonddsi csomaggal

Jelen szabdlyzati pontok a Classic, Prémium és Privileg segitségnyUjtas és biztositds,
a Kiegészité Balesetbiztositds, a Sportoaleset és sporteszkdzbiztositds, valamint Classic
Plusz, a Prémium Plusz és a Privileg Plusz Utleronddsi biztositds feltételeit egyuttesen
tartalmazzdk. Azokndl a ponfokndl, ahol a Classic, Prémium, Privileg, a Kiegészitd Bal-
esetbiztositds, a Sportbaleset és sporteszkdzbiztositds, a Classic Plusz, a Prémium Plusz
vagy a Privileg Plusz Utlemonddsi biztositas feltételei megegyeznek, ez kuldén nem kerdl
megjeldlésre, a termékek feltételeinek eltérd pontjait a termékek nevei jelzik.

I. ALTALANOS FELTETELEK
Biztosité adatai
Biztositd: Colonnade Insurance S.A. Magyarorszdgi Fidktelepe (1143 Budapest, Stefdnia
Ut 51.; telefonszédma: (06 -1) 460-1400, levelezési cime: 1143 Budapest, Stefdnia Ut 51.)
Alapitd: A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepének alapitéja a Colonnade
Insurance S.A.(székhelye: 20, Rue Eugéne Ruppert, L-2453 Luxemburg), nyivantartd cég-
birdsag neve: Registre de Commerce at des Sociétés, Luxemburg, cégiegyzékszdma: B
61605 fevékenységi engedélyt kiadd hatdsdg: Grand-Duche de Luxemibourg, Minister des
Finances, Commissariat aux Assurances (L-1840 Luxemburg, Bureaux: 7, boulvard Joseph
Il) atevékenységi engedély szama:S 068/15.
A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe jogképes, cégneve alatt alapifoja a
Colonnade Insurance S.A. javara szerezhet jogokat és a Colonnade Insurance SA. terhére
vdllalhat kételezettségeket.

1. A Biztositd a biztositési szerzédés alapjdn ara vdllal kdtelezettséget, hogy a biztositdsi
dij medfizetése ellenében, a szerzddésben felsorolt — klifdlddn felmertit kdresemeények
kapcsan (kiegészitve a kinduldsi helytél oz orszdghatdrig torénd folyamatos utazdsndl a
baleseti haldl kockdzatdval) — aldobi segitségnyitdsi €s biztositasi szolgdttatdsokat nyditia:
Classic, Prémium, Privileg
— Egészségugyi segitsegnyuitds és biztosftas
- Utazdsi segitségnyuitds és biztositas
- Balesetbiztositdis
— Kiegészité Balesetbiztosftais
(csak kiion diffizetés ellenében)
— Sportbaleset és sporteszkdzbiztositds - Személyi feleléssegbiztosités
(csak kion diffizetés ellenében) - Allategészségugyi bizfosftds
- Poggydszbiztostds (Classic, Prémium, Privileg esetében)
- Jogvédelmi segitségnyitéss és biztosftdss (Prémium, Privileg modozatndl)

— Egészségugyi segitségnyUijtds és biztosftas

- Utazdsi segitségnylitds és biztosftds

- Balesetbiztosftds

- Sportbaleset és sporteszkdzbiztositds
(csak klon diffizetés ellenében)

2. Abiztositdsi szerz6dés Iétrejotte

A biztositas kizardlag azon személy részére kbthetd, aki a szerzédéskétés idéponticlban Ma-
gyarorszdg terlletén tartdzkodik. A szerzédéskotés tovdbbi feltétele a Biztosftott Utievelének
vagy egyéb, a kiutozdshoz sziikséges azonosftésra alkalmas okmdnydnak egyideijli bemu-
fatdsa, és a biztositdsi dij medfizetése. A Biztositd vagy megbizottia valamennyi Biztosftott
részére biztosftasi fedezetet igazold dokumentumot dliit ki (@ fovdbbiakban: fedezetigazo-
I&s), amelyen a Szerzddd aldirdséval igazolia, hogy a Biztosftd féblb adatairdl és a biztosftasi
szerz6dés jellemzdirdl szOlo téjékoztatdst megkapta.

3. Abiztositas érvényessége és hatdlya

A biztosftas maximum 365 napra kothetd, a szabdlyzat 9. pontidlban foglalt dijszémi-
t&s figyelembevételével. Prémium éves béret, Privileg éves béret esetén az egyszeri
kinttartdzkodds idétartama nem haladhatia meg a 30 napot. A Biztositd kockdzatvise-
Iése — kizdrélag Magyarorszag fertletén kivil — legkordbloan a biztositdsi dij megfizetését
kévetéen azonnal — ebben az esetoen a kidilitds idejét (Gra, perc) is fel kell tintetni a fede-
zetigazoldson — vagy a Szerzédd dital meghatdrozott késébbi nap 0. drdjakor kezdddik és
kidlitasanak keftétdl szamitott maximum 360. nap lehet. Egy kiifdldi tartdzkodds idejére,
folyamatos événytartammal tobb fedezetigazoldson kidliitott biztositds — az elsé kivételével
— événytelen. A biztosités nem hosszabbithatd meg, kivéve rendkiviili esetoen a Biztositd
klilon frésbell engedélyével. Az a biztosftds, amelyet a Biztosftott kulfdldi tartdzkoddsa sordn
kétott Uigy, hogy a biztosités megkdtésekor nem tartdzkodott Magyarorszagon, événytelen.
Az igy kotott biztositas alapjdn a Biztositd nem visel kockdzatot, a Biztosftott(akinak pedig
semmilyen tértés nem jdr. Az igy kétott biztosftds dija visszajdr.

Kiegészité Balesetbiztosftds (csak Classic és Prémium maodozathoz kdthetd): a biztosftds
hatdlya megegyezik a Classic vagy Prémium biztosftasi fedezetigazoldson feltintetett ér-
vénytartammal. A kockdzatviselés a menetrend szerint vagy Magyarorszagon bejegyzett
utozdsi iroda megrendelése alapjdn koziekedd replildégépbe, vonatoa, buszba, hajdba
fortend beszdlldssal kezdddik €s annak elhagydsdig tart.

Classic modozathoz csak Classic, Prémiumn mddozathoz csak Prémium kiegészité baleset-
biztositds kothetd.

Kiegészité Sportoaleset és sporteszkdzbiztositas: az utazds idStartiama alatt — kizdrdlag a
megkotott Classic, Prémium vagy Privileg biztositéssal egylittesen, annak kezdete és lejarta
kozotti idében sporttevékenység sordin bekdvetkezett sportbaleseteknél a Biztositd szolgdita-
té&sa megegyezik a Classic, Prémium vagy Privileg balesetbiztosftdsi szolgditatdsaival, aftdl
figg&en, hogy mely modozat kerllt megkotésre. A sportfevékenységek sordodl kizérdsra
kerll az expedicios hegymdszds, barlangdszat, sziklamdszds, autd-motorsport, blvarkodds
(0z amatér kénnylblvarkodds kivételével) és a légi sportok.

4. A Szerz6d6 meghatdrozdsa
Szerzéd6 az a személy, aki a Biztosftottak) javdra — ide érve adott esefoen magdt a
Szerz6dGt is, mint Biztositottat - a biztosftasi szerzddést megkdti, és a dijat megfizeti.

5. A Biztositott meghatdrozdsa

Biztosftott lehet valamennyi magyar dllampolgdr, aki magdncélod), illetve Gsziéndijasként

vagy napidiiasként, de nem fizikai munkavégzés célidod! kilfdldre utazik. Biztosftott lehet

fovdbbd, maximum 30 napra az a kulféldi dllampolgdr, aki nem rendelkezik magyar ha-
1osag dital kidlitott személyi igazolvénnyal s magyarorszégi farfdzkoddsa soréin hamadik
orszagba utazik, vagy sajdt orszdgdba utazik, de rendelkezik magyar TAJ kértyéval.

a) Classic médozat esefén a biztosftds hatdlybalépésekor 70. életévét betoitétt személy
max. 90 napra kothet, 80. életévét betdltdtt személy max. 30 napra kbthet biztositast.
Prémium modozat esetén 70. életévét betdltott személy max. 90 napra kothet, 80.
életévét betoltott személy nem kdthet biztosftdst.

Privileg médozat esetén 70. életévét betoltott személy nem kéthet biztosftast.
b) Prémium éves bérlet és Privileg éves bérlet esetén Biztositott lehet a bizfositds hatdlylboa-
|&pésekor 70. életévét be nem tolGH személy.
c) A csoportos (kalkuldit) utasbiztosftasndl nincs korhatdn megkétés és max. 30 napig énve-
nyes.

Biztositott nem lehet:

Nem lehet biztositott a tartds kilféldi szolgdiatot feljesitd, kilféldon farfdsan munkét vllald
magyar dllampolgdr és vele kint tartdzkodd csaldatagja.

Az a kulfoldi dllampolgdr, akinek nincs magyar hatdsdg dital kidlitott okmdanya és 30 nap-
ndl hosszabb idére utazik kiiifdldre, iletve az dllandd lakdhelye szerinti orszéigloa széndékozik
utazni.

Classic, Prémium mddozat esetén 90 napndl hosszabb idétartamra az a személy, aki 70.
életévét betdltotte, iletve Prémium modozat esetén az a személy, aki 80. életévét betdl-
fofte.

Prémium éves bérlet, Privileg éves bérlet esetén az a személy, aki a 70. életévet betdl-
totte.

Amennyiben a szerzédés e kikdtései ellenére a felsorottak valamelyikének javara megkatik
a biztositast, az énvénytelen, és a biztositds dija visszajdr.

6. A kedvezményezett személye

Kedvezményezettinek mindstilinek az(ok) a személy(ek), aki(ket) a Szerzédd a szerzédéskotés
sordn tett irGsbeli nyilatkozatdval és a Biztositott irdsoeli hozzdjdruldséval, a biztositdsi ese-
mény bekovetkezését megeldzden kedvezményezettként kifejezetten megjeldl, és a
szerzédés szerint ebben a mindségben — a 11. pontoan foglattak szerint — a Biztositd szol-
gditatdséra jogosutt(ak).

A Kedvezményezett személye a biztosftas tartama alatt a Szerzé6dd és a Biztosftott Biztosfto-
hoz intézett, egybehangzo irdsbeli nyilatkozatdval bdmnikor megvditoztathato.

7. Kiegészit6 sportbaleset biztositds meghatdrozdsa

Kiegészitd sportoaleset és sporteszkdz biztosftds szikséges a veszélyes sportokhoz és ver-
senysportokhoz.

Veszélyes sportok, amelyekre a Biztosftd kiegészitd sportbaleset biztositéis megkotése esetén
kockdzatot vaillal:

vaavizi evezés, quad, jetski, vontatott tengeri bandn, bungee jumping, canyoning,
hidrospeed, fengeri kajak, tfengeri vitordzés, hobby-buvarkodds 40 méter mélysegig.
Kizérdsra kerlinek a kovetkezé veszélyes sportok, amelyekre a biztositd nem vdillal kocka-
zatot: expedicids hegymdiszds, magashegyi tlrdzds 3500 méter felett, barlangdszat, szik-
lamdiszds, autd-motorsport, mély tfengeri blvarkodds 40 méter mélység alatt,valamennyi
légi sport.

Versenysportok: a Bizfositd kiegészitd sportbaleset biztositdssal vdllalia oz amatér és profi
versenysportot a kizardsra kerlit veszélyes sportok kivételével.

Versenysportnak minésUl minden olyan amatér és profi sporfolds amely rajt és cél meg-
hatdrozéassal és eredmény hirdetéssel zérul. Ahol idéeredményre, tévolsdgra, magassagra,
taldlatra, pontra, gdlra gydztest hirdetnek.

Ezekben az esetekoen a Biztositd csak akkor nylit fedezet, ha kiegészité sportoaleset
és sporteszkdz biztositast  kotnek, idetartozik még a versenytdne, modem és néptdnc,
aerobik.

Megiegyzés: Ha adott biztosftasi termék kockdzatviselése buvdrkoddsra (max. 40 méte-
rig) kiteried, akkor a blvdrkodds sordn bekdvetkezd baleset kizérdlag abban az esetoen
mindsul biztosftasi eseménynek, ha a Biztosffott a mertiéskor rendelkezett a sportdg nem-
zetkdzi szbvetsége (Buvar Vidgszovetség) vagy a Magyar Buvdr Szakszdvetség dital hiva-
falosan elismert bavar-mindsitéssel, vagy az ezen szervezetek dital elismert tanfolyamon,
blvar-minésités megszerzése célidiodl vett részt, és igazolhatd maodon folytatott viz alatti
fevékenységet, valamint a buvdr-tevékenységgel dsszefliggésbe hozhatd egészségrom-
I&s a mertiést kovetd legkésdiob 48 érdan belll Iépett fel, és a Biztositott ezzel haladéktalanul
orvoshoz fordult, Hazatérést kdvetden a buvdrkoddssal kapcsolatos kezelések tekintetéloen
a Premium madédozat esetélben 200.000 forint erejéig, a Privileg termék esefében 300.000
forint erejéig a biztosftd vdllalia kizérdlagos kezelésként a hiperoar kamrds kezelést itthon is
a fenti idékoridt — tehdt a balesetet kdvetd 48 dran belll. A Classic tipusu bizfosftasi mddo-
zatra oz itthoni hiperbar kezelés koltségeit nem tériti meg.

8. A biztositds Magyarorszdg kivételével a vildg dsszes orszagdra érvényes.

9. A biztositds t6bbszor megkdtésének korldtozdsa

Biztosftéis és a Kiegészité Baleset- vagy Sport-balesetbiztosités azonos idére csak egyszer
kéthetd. Amennyiben a Biztosftott e kikotés ellenére mégis tobb biztosftéssal rendelkezik a
Biztosfténdl, gy a Biztositd ennek ellenére a téritést csak egyszeresen, a legmagasabb té-
ritési 6sszegi szerzddés alapjan nylitia és ezzel egyidejlieg, a Biztosftoval kétott ugyanilyen
vagy mds feltételli tovabbi baleset-, betegség-, poggydszbiztositas dijdt visszafizet.

10.A biztositési dij meghatdrozdsa

a) A biztosftdsi dij oz alapdiinak, oz Eurdpdn kivili pdtdinak és a korosztdlyi pdtdiaknak,
valamint oz alkalmazhatd kedvezménynek (Classic, Prémium) a végosszege.

— Az dlapdij az aldbbi idétartamok meghatdrozdséval kerll kiszamitasra:

1 és 3 nap kdzdtti kint tartdzkoddsi idétartamra 3 napos dij (Classic esetében 1 napos
biztositas is kothetd, 1 napos dijal) 4 és 365 nap kozott kint tartdzkoddsi iddtartam a
napi dij

—  Eurdpadn kivuli orszégokioa utazoknak az alapdij 50%-a szémitandd fel pétdijként, (Jelen
biztositas szempontjciod pdtdijimentes még Tunézia, Egyiptom, Jorddnia, Térdkorszag
és Oroszorszag telies terllete, Kandri-szigetek, Mdita, Ciprus és Madeira).

— a Biztosftd kockdzatviselésének kezdetekor a 70. életéviket betoltott Ggyfeleknek az
alapdij 100%-0, a 80 év felefti Ugyfelek esetében az alapdij 220 %-a szémitandd fel
potdiként,

- dkalmazhatd kedvezmény

Clossic és Prémium médozat esetén a kockdzatviselés kezdetekor a 18. életévet be nem

OltOH gyemnekek részére a di, a telies dij 50 %-a. Ebben az esetoen, iletve a csalddi biz-

fosftéisi mddozatot igénybe vevd 18. év alath biztositottak esetéen, a kértéritési dsszeg a

limitait szolgditatdsok maximum 50 %-a, kivéve oz egészségligyi és baleseti elléitds, ahol

a limit nem csdkken.

Privieg mddozat esetén nem vehetd igénybe, és csak Kiegészité Sport-Balesetbiztosftds

kéthetd.

b) Prémiumn éves bérlet &s Privileg éves bérlet esefén a biztosfiasi dif: 365 napra szald éves di.



c) AKiegészitd Balesetoiztositas dija: egyszeri, Classic vagy Prémium diftétel(i, kedvezmény
&s potdi nékl .

Classic utasbiztosftdshoz, csak Classic modozatiu Kiegészité Balesetbiztosftds kdthetd.

Prémium ufasbiztositéishoz csak Prémium médozatt Kiegészité Balesetbiztositds kothetd.

d) Kiegészit6 Sportbaleset és sporteszkdzbiztosftas dija:

1 és 3 nap kozotti kint tartdzkoddsi idétartamra 3 napos alopdi),

4 és 365 nap kozoth idétartam a az alapdij és tovabbi napok napidij szorzatdnak dsszege.

A jelen biztosftasi terméket értékesitd biztosftaskozvetitd (flggd, flggetien) jogosult az

Ugyféltél dsszegszerlségi koridt nélkdl biztositdsi dijat &tvenni, de nem jogosutt a biztositotdl

oz Ugyfélnek jérd dsszeg kifizetésében kdzremiikddni, fovdiblod nem jogosult a biztositd ne-

vében a bizfosftdsi szerzédést megkai.

11.A biztositdsi dij visszatéritése

a) A Biztosftd az aldibbi feftételek mellett dijvisszatéritést nydit:

Az utazds elmaraddsa esetén a kockdzatviselés kezdete eléit a biztosftdsi fedezetigazo-

|Gsok a szerzdéadéskotés helyén telies dron visszavatthatok.

A r1észben felnaszndit fedezetigazoldsok visszatéritése a biztosftds tartamdn belll oz

aldbbiak szerint lehetséges:

— 3 napos biztositds dija nem térithet vissza,

- aBiztosftotinak a szerzédéskétés helyén torténd megielenését kdvetd noptdl lehet a biz-
fosftasi fedezetigazolds didt visszatértteni, a napi dijak figyelembevételével, Ugy hogy az
elsé hdrom nop minden esettoen levondsia kerdl,

— Ha a Biztosftd szolgditatdst nydjtott, akkor dijvisszatérités nem lehefséges.

Lejért fedezetigazolds dija nem térithetd vissza.

b) Prémium éves bérlet és Privileg éves bérlet esetén:

A kockdzatviselés kezdete elbtt a biztosftdsi fedezetigazoldsok a vdltds helyén telies

dron visszavatthatok.

Részben felhaszndlt fedezetigozoldsok esetén:

— amennyiben a Biztosftott tartdsan utazdsképtelenné vdiik (eléreldthatdan és orvo-
silag igazottan egy hénapot meghaladd betegség, baleset miatt), a biztositdsi
szerzédés a Biztositdhoz 16rénd bejelentést kovetd naptdl sziineteltethetd, és en-
nek idétarfamaval a szerzédés idétartama meghosszabbodik. Eblben az esetben
a Biztosftottnak a biztositdsi fedezetigazoldst a bejelentéssel egyidejlieg a Biztositd
részére be kell nydjtania.

- a Biztosftott haldla esetén a biztosftasi szerzédés megszinik. A Biztositd a befizetett
éves dij idéardnyos részét — a bejelentés targynavéanak utolsd napjdt kdvetd hdnap-
16l — a kedvezményezett, vagy ennek hidnydlban az Grokds részére visszatérti,

Lejdrt fedezetigazolds dija nem térfthetd vissza.,

c)Classic és Prémium Kiegészité Balesetbiztosftds vagy Classic, Prémium, Privieg
Kiegészité Sportoaleset és sporteszkdzbiztositds dija csak a kockdzatviselés kezdete
el6tt, a valtas helyén térthetd vissza.

d) Junior modozat esefén az elsé 30 nap diidiodl visszatérités nem lehetséges. A

fovdiobi biztositas dijodl visszatérités csaok a meg nem kezdett napokra jr.

12.A szolgditatdsokra jogosultak kére

Amennyiben a Szerzddd és a Biztostott a szerzddés megkotése elétt mdsképpen nem
rendelkezik, a biztosftdsi szerzédésben foglalt és a Biztosftottat még életében megilletd
balesetbiztositdsi Gsszegeket, valamint a poggydszbiztosftasi karokat a Biztosftd a Bizfosftott
részére térti.

Amennyiben a Szerzédd a 6. pontban foglattak szerint nem jeldl Kedvezményezettet, a
Biztosftott baleseti haldla esetén nyljtandd balesetoiztositasi dsszegre a Biztosftott Srokdsei)
jogosultt(ak).

A baleseti és poggydszkartérités kifizetése kizdrolag forint fizetdeszkdzben a mindenkor de-
vizajogszabdlyok figyelembevételével torténik.

Egyéb szolgditatdsokat a Biztositd a Biztosftott vagy a 23., 25., 26., 32., 33., 37. pontoan
meghatdrozott szemeélyek részére nyditia.

13.A Biztosité mentesliésének és a Biztositd szolgditatdsa korldtozdsdnak egyéb feltételei

A Biztosftd kotelezettsége nem dll be, ha:

- a Szerzédé/Biztosftott elmulasztia a biztositdsi esemény eléirdsoknak megfeleld bejelen-
fését, iletve a szikséges felvidgositas(ok) megaddasdat és emiatt Iényeges koriimények
kiderfthetetlenné vainak,

- a Szerz6dé/Biztositott megsérti a kbziésre és a vditozds bejelentésére irdnyuld kotele-
zettségét, kivéve, ha a Szerzédd bizonyitia, hogy az elnaligatott, iletve be nem jelentett
kérlimeényt a szerzéaéskétéskor a Biztosftd ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztosftdsi
esemény bekovetkeztében.

A Biztositd mentestl a kdrok kifizetése aldl, ha:

- akart jogellenesen, szédndékos vagy sulyos gondatian magatartdssal a Szerzédé/Bizto-
sftott vagy a vellk kozds hdztartésban élé hozzdtartozéjuk okozta.

A Biztosfté nem viseli a kockdzatot Classic, Prémium és Privileg mddozat esefén, ha a Biz-

fosftott:

- Eurdpdn kivali orszdgba utazik és az Eurdpdn kivili pétdiat nem fizette meg, kivéve a
kalkuldit biztosftds esetén,

- akockdzatviselés kezdetekor a 70. életévét betdltotte és a 70 éven fellliek pdtdiiét nem
fizette meg, kivéve a kalkuldit biztosftds esetén,

— a kockdzatviselés kezdetekor a 70. életévét betdltdtte és 90 napndl hosszabb idére
kotétte meg a biztositdst, a 91. naptdl mentesll a Biztosito, iletve Prémium maddozat
esetén, ha 80. élefévét betditotte,

— a kockdzatviselés kezdetekor a 18. életévét betoltdtte és a kedvezményes dijtételiel
kotétte meg a biztosftdst,

- aszerzédéskotés iddpontidloan nem tartdzkodott Magyarorszég terliletén.

A Biztosfté nem viseli a kockdzatot Prémium éves bérlet, és Privileg éves bérlet esetén, ha

a Biztosftott:

- akockdzatviselés kezdetekor a 70. életévét betditdtte,

— egyszeri kint tartdzkoddsdnak idétartama meghaladia a 30 napot,

- aszerzédéskotés iddpontidloan nem tartdzkodott Magyarorszég terliletén.

14.A biztositésbdl kizért kockdzatok

A biztositasod! kizérdsra kertinek:

- aszemélyhez fliz6d6 jogok megsértése miatt fizetendd sérelmi dii,

— aBiztosffott dital hamnadik személynek okozott karok,

- akozekedési tarsasag utazdsi fettételeinek megszegésébdl bekdvetkezett esemeények,

- a veszélyes sportok, nevesftve: expedicids hegymaszds, hegyvidéki trdzds, amennyi-
ben azt specidiis segédeszkdzokkel folytatidk, fovdbbd az a fura is, mely 3500 méteres
magassdg felett torénik, barlangdszat, szikamdszas, autd-motorsport, mélytengeri bu-
varkodds és a légi sportok.

- kiegészitd sportbaleset és sporteszkdz biztosftas megkotése nélkil versenyszerlien Uizott
valamennyi sporttevékenység.

- kiegészitd sportoaleset és sporteszkdz biztosftas nélkil végzett vadvizi evezés, quad,
jetski, vontatott fengeri bandn, bungee jumping, canyoning, hidrospeed, tengeri kajak,
fengeri vitorldzds, hobby-blvarkodds 40 métemél mélyebben.

Kizérdsra kerll és nem kothetd ré sportkiegészité biztosftas sem: a sipdiydn kivili sielés,

snowboardozds és bdrmilyen mas eszkdzzel 1orténd lesikids. A Biztositd a kijeldlt pdlydan

orténd hobbi sielést &s snowboardozast oz alapmaddozatioan biztosftia.

Kizérdsra kerlinek fovabba:

- afel nem sorolt sporttevékenységek, akkor, ha a kiegészitd sportbiztosités megkotését a
biztosftott elmulaszfotta,

— aBiztositd vagy a Partnere dital felkért szolgditatd dital okozott orvosi miihibdkiod! eredd

feleldsségi kérok,

- azon kdrok, melyek olyan kiiféldi dllampolgdr Biztosftotindl kévetkeztek be, aki az dllan-
do lakhelye szerinti orszagloa utazik.

Kiegészité Sportbaleset és sporfeszkdzbiztositds a sporttevékenységek sordiodl kizdrdsra kerdl

az expedicios hegymdszds, barlangdszat, szikiamdiszds, autd-motorsport, blvarkodds (oz

amatér kdnnylblvarkodds kivételével) és a légi sportok.

A kockdzatviselés kore nem terjed ki fovdbobd:

- mds biztosftassal mdr fedezetbe vont karokra,

— a hasadd anyagok robbandsdbdl, a nukledris reakciobdl, radioaktiv sugdrzdsbdl, fo-
vablbod ionizdld és lézersugdarzdsbdl eredd karokra,

— oz olyan felelésségre, kdrigényre vagy perre, amely tényleges, dllitdlagos, fenyegetéen
kozelgd vagy meglévé ,elekiromagneses sugdizds” kibocsatdsdibdl, felszabaditésabod!,
kiszabaduldsdodl vagy generdidsdbdlilletve elektromos vezetékekiod|, berendezésekiod!
vagy bdmnely masfajta olyan energidbdl vagy elekiromossagbd! torténd elekiromdg-
neses sugdrzdsnak” vald kitettségodl ered, amely a levegdben, oz Groen, a légkorben,
a talajban vagy a vizben ténylegesen vagy dllitdlagosan kimutathatd,

— oz adminiszirativ vagy szabdiyozd eljdrasok kdltségeire, ,elekiromdgneses sugdrzds”
vagy .elekiromdgneses sugdizasnak” vald kitettseg megszlintetésének vagy csékken-
fésének vagy meghatdrozasanak koltségeire,

Jelen biztosftdsi feltételek alkalmazdsdoan az elektromagneses sugdzds” magdban fog-
lalia @ mdgneses energidt, hulldmokat, mezdket vagy eréket, amelyeket elekiromos toltés,
dram, frekvencia, energia vagy erd gerjesztett, termelt, osztott szét, tovdbboitott vagy tartott
fenn, ugyanakkor nem korlétozddik csak ezekre.
Jelen biztositési szerzddeés szdvegezésében, feltételeioen foglalt bdmely ezzel ellenkezé
értelm(i rendelkezéssel szemben, jelen biztositds fedezetédl kizdrtak az aldbbiak dital kdz-
vetlentl vagy kdzvetetten okozott, azokbdl eredd, vagy azokkal kapcsolatosan keletkezd
veszteségek, karok, iletve bamnilyen jellegl koltségek és kiaddsok, tekintet nélkul ara, hogy
azok eléforduldsdhoz vagy a veszteség bamilyen egyéb folyamatdhoz bamely egyéb ok
vagy esemény, akdr ezzel egyidejlleg hozzdjdrul-e:

- hdbor, megszdlids, kulfoldi ellenségek cselekedete, ellenségeskedések vagy hdbords
cselekmények (fuggetlendl attdl, hogy hivatalosan hadat Gzentek vagy sem), polgdr-
hdibor, felkelés, foradalom, Idzadds, polgdn zavargds, beleérve ennek felkeléssé nd-
vekedését is, katonai vagy bitorld hatalom; vagy bioldgiai vagy vegyi fertézés rakétdk,
bomibodk, gréndtok, robloandanyagok.

Jelen biztosftdsi feltételek alkalmazdsdlioan terorista cselekmény alatt azt a cselekményt kell

érteni, amely magdban foglalia, de nem korldtozddik bdmely személy vagy személyek

csoportja dital elkdvetett er vagy erdszak ésivagy azzal vald fenyegetés alkalmazdsdra,
cselekedjen az, vagy azok éndlidan vagy bamiely szervezet vagy kormndny nevében vagy
azzal kapcsolatban akér politikai, valldsi, ideoldgiail vagy etnikai céllal vagy okiod! kifolydlag,
beleérive a kormdanyra gyakorlandd befolydsoldst ésivagy a nyivanossag, vagy a nyiva-
nossdg valamely részének megfélemlitését. Kivéve a ferorcselekményekkel kapcsolatos
strgésségi baleseti ellétdst, ha oz adott célorszag a biztositasi idészak kezdetén nem szere-

pel a Magyar Kéztdrsasag Kulligyminisztériuma honlapjanak listdjdn, amely tartalmazza a

kiutazds szempontjélodl nem javasolt orszégokat (Iésd: www.kulugyminiszterium.hu-konzuli

informaciok ).

Jelen biztositdsi szerzéadés nem nylit fedezetet azon bdmely jellegl, kdzvetien és kovetkez-

ményi kérokra, veszteségekre, kdltiségekre vagy kiaddsokra sem, melyeket az ellendrzési,

megelézési cselekmeények okoztak, ilyen cselekményekiodl szérmaznak vagy ilyen cselek-
ményekkel kapcsolatba hozhatdk vagy bamely modon dsszeflggésbe hozhatd a fenti
bekezdésekkel.

Amennyiben a Biztositd szerint, valamely karesemény, veszteség, koltség vagy kiadds, je-

len kizérds értelmétbben nem fedezett, akkor ennek ellenkezdiének bizonyitdsa a Biztositottat

terheli.

15.A Biztositott feladata kdresemény bekdvetkeztekor
A Biztosftott (ugyanigy a Bizfosftott Grokds, iletve kedvezményezett) a kdresemény bekdvet-
kezése miatti feladatait a jelen feltétel VII./56. pontia tartalmazza.

16. Titoktartési kotelezettség és a személyes adatok kezelésére vonatkozd tudnivaldk
A Biztosftdsi titok

Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé -, a biztositd, a viszont-
biztosftd, a biztositdskozvetitd rendelkezésére dlld adat, amely a biztositd, a viszontbizto-
sitd, a biztositdskdzvetitd Ugyfeleinek — ideértve a kdrosultat is — személyi koriiményeire,
vagyoni helyzetére, illetve gazddlkoddsdra vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositod-
val kotott szerzédéseire vonatkozik;

A biztositd vagy a viszontbiztositd Ugyfeleinek azon biztositdsi fitkait jogosult kezelni,
amelyek a biztositdsi szerzédéssel, annak Iétrejottével, nyilvantartdsaval, a szolgditatds-
sal sszeflggnek. Az adatkezelés célia csak a biztositdsi szerzédés megkotéséhez, mo-
dositdsahoz, dllomdnyban tartdsdhoz, a biztositdsi szerzddésbdl szarmazd kdvetelések
megitéléséhez szikséges, vagy oz e torvény dlfal meghatdrozott egyéb cél lehet.

A biztosftdsi tevékenysegrél szold 2014.&viLXXXVII. térvény ( Bit.). 135§ (1) bekezdésben
meghatdrozott céltdl eltérd céllbdl végzett adatkezelést biztositd vagy viszontbiztositd
csak az Ugyfél elézetes hozzdjdruldsdval végezhet. A hozzdjdrulds megtagaddsa miatt
az Ugyfelet nem érheti hdtrdny, és annak megaddsa esetén részére nem nyujthatd
elény.

A biztositdsi titok tekintetében, idébeli korldtozas nélkil — ha térvény masként nem ren-
delkezik — titoktartasi kdtelezettség terheli a biztositd vagy viszontbiztositd tulajdonosait,
vezet6it, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositdval kapcsolatos tevékeny-
séguk sordn barmilyen mddon hozzdjutottak.

Az Ugyfél egészségi dilapotdval dsszefliggd az egészségugyi és a hozzdjuk kapcso-
16dd személyes adatok kezelésérdl és védelmeérdl szold torvényben (a tfovdbbiakioan:
Eliak.) meghatdrozott egészséguigyi adatokat a biztositd a Bit.135. § (1) bekezdésében
meghatdrozott célokbdl, az Eliak. rendelkezései szerint, kizardlag az érinfett irGsbeli hoz-
zdjdrulaséval kezelheti,

Biztositdsi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha

a) a biztosfté vagy a viszontbiztositd Ugyfele vagy annak képviselje a kiszolgditathatd



biztositdsi titokkdrt pontosan megjeldive, erre vonatkozdan irdsban felmentést ad,

b) e torvény alapjdn a titoktartdsi kdtelezettség nem dll fenn.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem dll fenn

a) a feladatkérében eljdréd Fellgyelettel,

b) a nyomozds elrendelését kdvetéen a nyomozd hatdsaggal és az Ugyészseggel,

c) buntetéugyben, polgdri peres vagy nemperes elidrdsboan, kozigazgatdsi hatdrozatok
birdsdgi felllvizsgdlata sordn eljdréd birdsaggal, a birdsdg dltal kirendelt szakértével,
fovdbbd a végrehaitasi Ugyben eljdrd ondlid birdsagi végrehajtéval ,a terészetes
személyek addssdgrendezési eliarasban eljard féhitelezével,Csalddi Cséavedelmi
szolgdlattal, csalddi vagyonfelligyelével, birdsdggal,

d) a hagyatéki igyben eljéréd kdziegyzével, tovabbd az ditala kirendelt szakértével,

e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az addhatdsaggal,

f) a feladatkérében eljard nemzetbiztonsagi szolgdiattal,

g) a feladatkdrében eljdrd Gazdasagi Versenyhivatalial,

h) a feladatkorében eljaré gydmhatdsaggal,

i) az egészségugyrdl szold 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt
esetben az egészséglgyi dllamigazgatdsi szervvel,

j) torvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a fitkosszolgdilati eszkozok al-
kalmazasara, titkos informdcidgydijtésre felhatalmazott szervwvel,

k) a viszontbiztosftéval, valamint egydttbiztositds esetén a kockdzatvéliald biztosftdkkal,

) oz e térvényben szabdlyozott adattovabbitdsok sordn Gtadott adatok tekintetéoen
a kotvénynyilvantartast vezetd kdtvénynyilvantartd szervvel,

m)az dllomdnydtrundzds keretéoen dtaddsra kerlld biztositdsi szerzddési dllomany te-
kintetében — az erre irdnyuld megdllapodds rendelkezései szerint — az &tvevd biztosi-
ftoval,
a kdrrendezéshez és a megtéritési igény énvényesitéséhez szlkséges adatfok te-
kintetében és az ezen adatok egymds kozti Gtaddsdéval kapcsolatoan a Kartala-
nitdsi Szamldt és a Kartalanitasi Alapot kezeld szervezettel, a Nemzeti Irodéval, a
levelezével, az Informdacids Kdzponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karendezési
megbizottal és a kdrképviseldvel, tovdbbd — a kozuti kdzlekedési balesetével kap-
csolatos karrendezés karfelvételi jegyzdékonyvébdl a balesetben érintett masik jarmi
javitasi adatai tekintetében az dnrendelkezési joga alapjdn — a kdrokozéval,
a kiszervezett tevékenység végzéséhez szlkséges adatok tekintetében a kiszervezett
fevékenységet végzével,tovabbd a kdnywizsgdldi feladatok elldtésdhoz szikséges
adatok tekintetében a kénywizsgdldval,"[szemben, ha az a)-j), n) és s) pontoan
megjeldlt szerv vagy személy irdsbeli megkereséssel fordul hozzd, amely tartalmaz-
za az Ugyfél nevét vagy a biztositdsi szerzédés megjeldlését, a kért adatok fajtdjat,
az adatkérés célidt és jogalapjdt, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy
személy kizérdlag a kért adatok fajtdjat, oz adatkérés céliat és jogalapjdt koteles
megjeldini. A cél és a jogalap igazoldsanak mindsil az adat megismerésére jogo-
sfté jogszabdlyi rendelkezés megjeldlése is.]

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabdlyok dital tdmasztott kdvetelmeényeket
kielegité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teliestiinek, valamint a
harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti dllam rendelkezik a magyar jogsza-
bdlyok dital tdmasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszabdllyal — a
harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskozvetitével,

q) a feladatkérében eljdrd alapvetd jogok biztosdaval,

1 a feladatkorében eljdré Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsag-
gal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolds, illetve a kdresetek igazoldsdnak
részletes szabdlyairdl szold miniszteri rendeletben meghatdrozott kartdrténeti adatra
és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben szabdlyozott esetekben a bizto-
sftéval szemben, ha az a)-), n) és s) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli
megkereséssel fordul hozzd, amely tartalmazza oz Ggyfél nevét vagy a biztositdsi
szerzb6dés megjelolését, a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céligt és jogalapjdt,
azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok
fajtdjét, az adatkérés céljat és jogalapjat kdteles megjeldini. A cél és a jogalap iga-
zoldsanak mindsul oz adat megismerésére jogositd jogszabdlyi rendelkezés megje-
16lése is.

A Bit.138§ (1) bekezdés e) pontja alapjdn a biztositasi titok megtartdsanak kotelezett-

sége abban az esetben nem dll fenn, ha adougyben, az addhatdsag felhivasara

a biztosftot torvényben meghatdrozott kdroen nyilatkozattételi kdtelezettség, vagy ha

biztositasi szerzédeésbdl eredd adokotelezettség ald esd kifizetésrdl torvényben megha-

ftérozott adatszolgditatdsi kotelezettség terheli.

A biztosftdsi fitok megtartdsanak kotelezettsége nem dll fenn a Hpt.-ben meghatdrozott

pénzUgyi intézménnyel szemiben a pénzigyi szolgdltatdsbdl eredd kdveteléshez kap-

csolddd biztositasi szerzédés vonatkozasdoan, ha a pénzligyi intézmény irdsbeli meg-
kereséssel fordul a biztosftohoz, amely fartalmazza az Ggyfél nevét vagy a biztosftdsi
szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céliét és jogalapjat.”

Nem jelenti a biztosftasi titok sérelmét, ha a biztositd dital oz adohatésag felé tortend

adatszolgditatds a Magyarorszag Kormdanya és az Amerikai Egyesult Allamok Kormd-

nya kozétt a nemzetkdzi addigyi megfelelés elémozditasdrdl és a FATCA szabdlyo-

28 végrehaitdsardl széld Megdllapodds kinirdetésérdl, valamint az ezzel Gsszefuggd

egyes torvények modositdsardl szold 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA-

torvény) alapjdn az add- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kdzigazgatdsi
egylttmkodés egyes szabdlyairdl szold 2013, évi XXXVII. térvény (a tovdbbiakiban:

Aktv.) 43/B-43/C. §-dban foglalt kdtelezettség teljesitéseben merdl ki.

A biztosftd vagy a viszontbiztositd a Bit. 138§ (1) &s Bit. 138§ (6) bekezdésekiben, a Bit.137.

§-ban, a Bit.138. §-ban és a Bit.140. §-ban meghatdrozott esetekben és szenvezetek

felé az Ugyfelek személyes adatait fovabbithatja.

A biztositasi titoktartdsi kdtelezettség az eljards keretén kivll a Bit. 138§ (1) bekezdésben

meghatdrozott szervek alkalmazottaira s kiterjed.

A biztosftd vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsdgi szolgdiat, az Ugyészség, tovabbd

az Ugyész jovahagydasdval a nyomozd hatdsdg irdsbeli megkeresésére akkor is koteles

haladéktalanul, irasban téjékoztatdst adni, ha adat merdl fel ara, hogy a biztositdsi
ugylet

a) a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kéiboi-
toszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, ferrorcselekménnyel,
robbandanyaggal vagy robbantdszerel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy I6szerel
visszaéléssel, pénzmosdssal, blinszévetségben vagy blnszenvezetoen elkdvetett
blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kbitészer-kereskedelemmel, kdbitdszer birtokldsaval, koros szenvedély-
keltéssel vagy kdbitdszer készitésének elésegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visz-
szaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmeény felielentésének elmulasztdsaval,
ferrorizmus finanszirozasdval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy |6szenel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy
blinszervezetoen elkdvetett blincselekménnyel van dsszefliggésien.

A biztositasi fitok megtartdsdnak kotelezettsége nem dll fenn abban az esetben, ha

n

(e)

a biztositd vagy a viszontbiztositd oz Eurdpai Unid dital elrendelt pénzigyi és vagyoni
korlétozd intézkedések végrehajtdsardl szold ténvényben meghatdarozott bejelentési ko-
telezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositdsi titok és az Uzleti titok sérelmét a fellgyeleti ellenérzési eljdrds

sordn a csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgdiati jelentésnek a pénzlgyi csoport

iranyitd tagja részére torténd dtaddsa.

A biztositasi titok megtartésanak kotelezettsége nem dll fenn abban az esetoen, ha

a) a magyar blnlldézé szerv — nemzetkdzi kdtelezettségvdllalds alapjdn kalfoldi
blnUldozé szerv irasbeli megkeresésének teljesitése célidbdl — irdsban kér biztosftdsi
titoknak minésulé adatot,

b) apénzigyi informdacios egységként miikddd hatdsdg a pénzmosds és a terrorizmus
finanszirozdisa megeldzésérdl és megakaddlyozdsdrdl szold torvényben megha-
tarozott feladatkorében eljdrva vagy kilfoldi pénzigyi informdcids egység irasbeli
megkeresésének teliesitése célidbdl irdstban kér biztosftdasi titoknak mindstilé adatot.

Nem jelenti a biztositdsi fitok sérelmét a biztositd és a viszontbiztositd dltal a hamadik

orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztositohoz vagy harmadik orszdgbeli adatfeldolgozd

szervezethez torténd adattovdbbitds abban az esetben:

a) ha a biztosftd Ugyfele (a tovdbbiakban: adatalany) ahhoz irdsban hozzdjdrult, vagy

b) ha - az adatalany hozzdjdruldsénak hidnydiban — az adattovabbitésnak torvényben
meghatdrozott adatkdre, célia és jogalapja van, és a harmadik orszagban a sze-
mélyes adatok védelmének megfeleld szintie az informdcids dnrendelkezési jogrél
és az informacidszabadsdagrol szold 2011, évi CXII. térvény (a tovdbbiakiboan: Infotv.)
8. § (2) bekezdésében meghatdrozott bdrmely mddon biztosftott.

A biztositdsi fitoknak minéstilé adatoknak mdsik tagdllambba térténd fovabbitasa esetén

a belféldre torténd adattovdbbitdsra vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgditatdsa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye
vagy Uzleti adata nem dllapithatd meg,

b) fidktelep esetében a kuifdldi székhelyl vdllalkozds székhelye (féiroddja) szerinti fel-
Ugyeleti hatésag szamdra a felligyeleti fevékenységhez szlkséges adattovabbitds,
ha az megfelel a kulféldi és a magyar felligyeleti hatésdg kozoét megdillopoddstan
foglattaknak,

c) a jogalkotds megalapozdsa és a hatdsvizsgdlatok elvégzése célidlbdl a miniszter
1észére személyes adatnak nem mindsuld adatok Gtaddsa,

d) a pénzugyi konglomerdtumok kiegészitd felligyeletérdl szold torvényben foglalt ren-
delkezések teliesitése érdekében torténd adatdtadds.

(2) Az (1) bekezdésben meghatdrozott adatok dtaddsdt a biztositd és a viszontbiztositd

a biztosftasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatia meg.

Az adattovdbbitdsi nyilvantartdsiboan szereplé személyes adatokat az adattovabbitastol

szémitott &t év elfeltével, a 136. § ald esé adatok vagy az Infotv. szerint kildnleges

adatnak mindstilé adatok tovdbbitdsa esetén hisz év elteltével tordini kell.

A biztositd és a viszontbiztositd az érintett személyt nem tdjékoztathatia a Bit.138. § (1)

bekezdés b), f) és j) pontjai, iletve a 138. § (6) bekezdése alapjdn végzett adattovab-

bitasokrdl.

A biztositd és a viszontbiztositd a személyes adatokat a biztositdsi, viszontiiztositdsi, illet-

ve a megbizdsi jogviszony fenndlidsanak idején, valamint azon idétartam alatt kezel-

heti, ameddig a biztosftdsi, viszontbiztositdsi, illetve a megbizdsi jogviszonnyal kapcso-
latban igény énvényesithetd.

A biztosité és a viszontbiztositd a létre nem jott biztositdsi szerzddéssel kapcsolatos sze-

mélyes adatokat kezelhet, ameddig a szerzddés Iétrejdttének meghilsuldsaval kap-

csolatban igény érvényesithetd.

Abiztositd és a viszontbiztositd kbteles tordini minden olyan, Ugyfeleivel, volt igyfeleivel vagy

létre nem jott szerzddéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetéoen oz

adatkezelési cél megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez oz érinfett hozzdidruldsa nem 4l

rendelkezésre, iletve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

(3) E térvény alkalmazdsdboan az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a

személyes adatok kezelésére vonatkozo jogszabdlyi rendelkezések az irdnyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok fekintetében az érintett jogait az

elhunyt 6rokose, illetve a biztosftdasi szerzédésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

A biztositd és a viszontbiztositd Uzleti titka

A biztositd, a viszontbiztositd, valamint ezek tulajdonosa, a biztositdlban, a viszontbizto-

sftoban részesedést szerezni kivand személy, a vezetd dlidsu személy, egyéb vezetd,

valamint a biztositd és a viszontbiztositd alkalmazottia, megbizottia kételes a biztositd
és a viszontbiztositd miikodésével kapcsolatban tudomadsdra jutott Uzleti titkot — idébeli
korlatozds nélkul — megdrizni.

A Bit.144. §-ban elirt titoktartdsi kdtelezettség nem dll fenn a feladatkérében eljdrd

q) Felugyelettel,

b) nemzetbiztonsagi szolgdiattal,

c) Allami Szamvevdszékkel,

d) Gazdasdagi Versenyhivatallal,

e) a kozponti kdltségvetési pénzeszkodzok felnaszndidsanak szabdlyszerlségét és
célszerliségét ellendrzé Kormany dital kijelolt belsé ellendrzési szervel,

f) vagyonellendrrel,

g) Informdcios Kdzponttal,

h) a mezégazdasdgi biztositdsi szerzédés dijdhoz nyUjtott tdmogatdst igénybe vevd
biztositottak esetében — az agrdrkdr-megdilapitd szervwel, agrdrkdr-enyhitési szerv-
vel, mezégazdasdgi igazgatdsi szervvel, valamint az agrdrpolitikdért felelds miniszter
dital vezetett minisztérium irdnyitésa alatt dlld, gazdasagi elemzésekkel foglalkozd
intézménnyel szemben.

Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a biztositd dital az addhatdsag felé torténd adat-
szolgditatds a FATCA-térvény alapjdn az Aktv. 43/B-43/C. §-dban foglalt kdtelezettség
teliesitéséhez.
(3) Nem jelenti az Uzleti titok séreimét a Fellgyelet dital az Eurdpai Biztositds— és
Foglalkoztatéinyugdij-hatdsdg (a tovdbbiakban: EBFH) felé torénd adatszolgditatds,
az eurdpai feltigyeleti hatdsdg (az Eurdpai Biztositds— és Foglalkoztatdinyugdi-hatdsag)
létrehozdsdrdl, valamint a 716/2009/EK hatdrozat mddositdsardl és a 2009/79/EK bi-
zottsagi hatdrozat hatdlyon kivil helyezésérél sz6ld 2010. november 24-i 1094/2010/EU
eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletnek (a fovabbiaklban: 1094/2010/EU rendelet)
megfeleléen.

A Bit.144. §-ban eléirt titoktartdsi kdtelezettség nem all fenn

a) a nyomozds elrendelését kovetden a nyomozd hatdsaggal és Ugyészséggel,

b) blntetélgyben, polgdr peres vagy nemperes elicrasban, kdzigazgatdsi hatdrozatok
birdsagi felllvizsgdiata sordn elfiérd birdsaggal, a birdsdg dital kiendelt szakértével, to-
vdabbd a végrehaitdsi Uigyben eliéré ondilld birdsdgi végrehaijtéval, valomint az énkor-
manyzati addssagrendezési eljcrds keretében a birdsaggal szemben.

(5) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Felligyelet dital a biztositdkrdl és a viszontbiztosi-

1okrdl egyedi azonositdsra alkalmas adatok szolgditatdsa a jogalkotds megalapozdsa

és hatdsvizsgdlatok elvégzése célidbdl a pénz-, téke— és biztositdsi piac szabdlyozdsd-



ért felelés miniszter részére.
(6) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmeét a feladatkorében eljérd Informdacios Kdzpont dital
végzett adattovdbbitds.
Aki Uzleti titok birfokdioa jut, kdteles azt iddbeli korldtozds nélkil megdrizni.
A titoktartdsi kotelezettség alapjan az Uzleti titok korébe tartozd tény, tdjékoztatds vagy
adat az e térvényben meghatdrozott kdron kivil a biztositd és a viszontbiztositd, tovdb-
bd az tgyfél felhatalmazdsa nélkil nem adhatd ki harmadik személynek és feladatkor-
on kivil nem haszndlhato fel.
Aki Uzleti titok birtokdba jut, nem haszndlihatja fel ara, hogy annak révén sajét maga
vagy mds személy részére kdzvetlen vagy kozvetett mddon elényt szerezzen, tovdbbad,
hogy a biztositdnak, a viszontbiztositonak vagy Ugyfeleinek hétrdnyt okozzon.
Biztositd és a viszontbiztositd jogutdd nélklli megsziinése esetén a biztositd és a vi-
szontbiztositd dltal kezelt Uzleti titkot tartalmazé irat a keletkezésétdl szémitott hatvan év
mulva a levéttar kutatdsok célidra felhaszndlihato.
Nem lehet Uzleti titokra vagy bizfositdsi titokra hivatkozdssal visszatartani az informdciot
a kozérdekd adatok nyilvénossagara és a kdzérdekodl nyilvanos adatra vonatkozd — az
Infotv.-ben meghatdrozott — adatszolgditatdsi kdtelezettseg esetén.
Az Uzleti titokra és a biztositdsi fitokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfeleléen
alkalmazni.
A biztosftok kdzotti adatcserével dsszefliggd adatkezelés
A biztositotti veszélykodzosség érdekeinek a megdvdasa érdekében a Biztositd — a jogszabdly-
okiban foglalt vagy a szerzédésben vdllalt kdtelezettségének teliestése sordn a szolgdita-
ésok jogszabdlyoknak és szerzédésnek megfeleld feliesftése, a biztosftdsi szerzddésekkel
kapcsolatos visszaélések megakaddlyozdsa célichdl — a 2015. év janudr hd 1. napjétdl
kezd6dben jogosult megkereséssel fordulni mds biztositohoz az e biztositd difal a Bit. 135.
§ (1) bekezdésében meghatdrozottak szerint, a biztosftasi termék sajétossaigainak a figye-
lembevételével kezelt — a Bit.149§ (3)(5) bekezdésben meghatdrozotft adatok vonatko-
zésdban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatdrozott személy, vagyontargy
vagy vagyoni jog azonosftésdhoz szlkséges adatokat, a kért adatok fajtdidt, valamint az
adatkérés célidnak megjeldlését. A megkeresés és annak teljesftése nem mindstil a bizto-
sftdsi titok megsértésének.

A Biztosftd ennek keretében,

() a Bit. 1. sz&mu melléklet A) rész 1. és 2. pontidban meghatdrozott dgazatokhoz
fartozo biztositasi szerzédés megkdtésével vagy teljesitésével kapcsolatbban a Bit. 149
§ (3) bek a-e) pontjaiban felsorolt adatokat;

() a Bit. 1. sz&mu melléklet A) rész 5., 6., 7., 8., 9., 16., 17. és 18. pontjdban megha-
tarozott dgazatokhoz tartozd szerzédés megkdtésével vagy teliesitésével kapcsolat-
ban a Bit. 149. § (4) bek a-e) pontjaiban felsorolt adatokat, tovdbbd

() a Bit. 1. sz&mU melléklet A) rész 11., 12. és 13. pontjdlban meghatdrozott dgaza-
fokhoz tartozd szerzbdés megkotésével vagy teliesitésével kapcsolatban kérosult
személy elézetes hozzdjdruldsa esetén a Bit. 149 § (5) bek. a)-c) pontjaiban felsorolt
adatokat kérheti mds biztositotol.

A megkeresett biztositd a jogszabdlyoknak megfeleld megkeresés szerinti adatokat a
megkeresésben meghatdarozott megfeleld hatdriddben, ennek hidnydboan a megke-
resés kézhezvételetdl szamitott tizendt (15) napon belll kdteles(ek) dtadni a Biztositd-
nak. A megkeresd Biztositd a megkeresés eredmeényeként tudomdsdra jutott adatot a
kézhezvételt kovetd kilencven (90) napig kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként
a megkeresd Biztositd tudomdsara jutott adat a Biztosftd jogos érdekeinek az érvénye-
sitéséhez szlikséges, az adatkezelés fenteblb meghatdrozott idétartama meghosszab-
bodik az igény érnvényesitésével kapcsolatban indult eljérds jogerds befejezéséig.
Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd Biztositd tudomdsdra jutoft adat a
Biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges, és az igény énvényesitésével
kapcsolatban az eljards meginditdsara az adat megismerését kdvetd egy (1) évig nem
kerdl sor, oz adat a megismerést kdvetd egy (1) évig kezelhetd. A megkeresd Biztositd
az e célbdl végzett megkeresésrdl, és a megkeresés teljesitésének tényérdl, fovabbd
az abban szereplé adatok korérél a megkereséssel érintett Ugyfelet a biztosftasi idészak
alatt legaldbb egyszer érfesiti.

Ha az Ggyfél az informdcids onrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsdgrél szold

torvényben meghatdrozott médon az adatairdl tdjékoztatdst kér és a megkeresd bizto-

sitd — a Bit.149§(8)—(10) bekezdésben meghatdrozottakra tekintettel — mdr nem kezeli a

kérelemmel érinfett adatokart, akkor ennek a tényérdl kell téjékoztatni a kérelmezdt.

A megkeresd Biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztosftott ér-

dekre nem vonatkozo, tudomadsdra jutott, illetve dltala kezelt egyéb adatokkal a fenti

céltdl eltérd célbdl nem kapcsolja Gssze. A megkeresésben megjeldlt adatok helyes-
ségéeért és pontossagdért a megkeresett biztositd a felelds.”

Személyes adatok kezelésére vonatkozd tudnivaldk

A Szerz8d6, a Biztositott, a Kedvezményezett és bdrki, aki a Biztositd szolgditatasdra jo-

gosan igényt farthat, a jelen fejezet alkalmazasdban és az adatvédelmi rendelkezések

szempontjébdl, a Biztositd Ugyfelének tekinfendd (a tovabbiakban: Ugyfel).

Az Ugyfelek adatainak kezeléséért és megdbrzésért — beleérve a biztositdsi szerzddéssel

osszeflggésben a jovében rendelkezésre bocsatandd adatokat is — a Biztositd felelds.

Személyes Adatnak mindsil barmely meghatdrozott (személyes adat alapjan azono-

sftott vagy — kdzvetlenll vagy kdzvetve — azonosithatd) természetes személy Ugyféliel

kapcsolatba hozhatd adat, valamint az ilyen adatbdl levonhatd, az érintett Ugyféire
vonatkozo kévetkeztetés.

Az Ugyfelek személyi kortiményeire, vagyoni helyzetére illetve gozddlkoddsara, tovdlb-

bd a Biztosftoval Iétesitett jogviszonydra vonatkozd adat, amennyiben az a Biztositd

rendelkezésére dll, Biztositasi Titoknak mindstl. .

A Biztositd Személyes Adatokat a biztositdsi szerzédés és az Ugyfelek biztositasi jogviszo-

nyai létrejottével, nyilvantartdsaval és a biztositdsi szolgditatds teliesitésével dsszeflig-

gésben kezel. Az adatszolgditatds dnkéntes. A biztositasi tevékenységrél szold 2014.

SVILOXVIIIL torvény érfelmében, az adatkezelés célidra is figyelemmel, a Biztositd az

Ugyfelek kifejezett hozzdjarulasa nélkil kezelheti az Ugyfelek Biztositdsi Titoknak minéstlé

Személyes Adatait. Az Ugyfél egészségi dllapotdval dsszefliggd adatokat (a tovdb-

biakban: Egészségugyi Adat) a Biztositd az egészségugyi és a hozzdjuk kapcsolddd

személyes adatok kezeléserdl szOlo torveny rendelkezései szerint, kizardlag az érintett

Ugyfél irésbeli hozzdjaruldsaval kezelheti. Az Egészséglgyi Adat kezelése is kizérdlag az

Ugyfél biztositdsi jogviszonyai Iétrejcttével, nyilvantartdséval és a biztositdsi szolgditatds

teljesftésével fugghet dssze.

A Biztosftd a Személyes Adatokat a biztositdsi jogviszony fenndildsénak idején, valamint

azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztositdsi jogviszonnyal kapcsolatban vele

szemben, vagy ditala igény érvényesithetd.

Ha jogszabdly masként nem rendelkezik, a Biztositd a tevékenysége sordn szerzett és

Biztositdsi Titoknak mindstlé adatot csak akkor adnat ki Harmadik Személynek, ha az

Ugyfél vagy annak térvényes képviseldje, a kiszolgdlitathatd biztosftési titokkért pon-

fosan megjeldive, erre vonatkozéan irdsban felmentést ad. Harmadik Személynek

mindsUl minden olyan tfermészetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki, vagy amely nem azonos az Ugyféllel, az adatkezelével vagy

oz adatfeldolgozéval. Nem mindstl Harmadik Személynek, ezért az Ugyfelek kildn
hozzdjaruld nyilatkozata nélkdl jogosult az Ugyfelek Személyes Adatainak €s Biztosftdsi
Titkainak kezelésére a Colonnade Insurance S.A., mint a Biztositd alapitdja.

Az Eurépai Unié tagdliamaiba és bamnely EGT-dllamiba irdnyuld adattovdbbitast Ugy kell
fekinteni, mintha Magyarorszag tertletén bellili adattovdbbitasta kerline sor. Az Ugyfél Sze-
mélyes Adatai (beleérve a klidnleges adatnak minésUlé Személyes Adatot is) az orszagod!
- oz adathordozétdl vagy az adatévitel modjdtol figgetientl - Harmadik Orszégban adat-
kezelest folytatd adatkezeld vagy adatfeldolgozdst vegzd adatfeldolgozo részére csak ak-
kor tovdbbithatdak, ha ahhoz az Ugyfél kifejezetten hozzdjdrul, ha azt 1orvény lehetévé teszi,
vagy ha az adatkezelésnek torvényoen eléirt feltételei feliestinek, és a hamnadik orszéigloan
oz atadott adatok kezelése, valamint feldolgozdsa sordin biztosftott a személyes adatok tor-
vényben meghatdrozotft megfeleld szintli védelme. Harmadik Orszdgnak minéstinek azok
az orszégok, melyek nem tagjai oz Eurdpai Unidnak és nem mindstiinek EGT-dllamnak.

A Biztositd az Ugyfelek kérésére, kételes az ditala kezelt vagy a jogszabdlyban megha-
tdrozott feltételek mellett tovdbbitott Személyes Adatokrdl tdjékoztatdst adni. Az Ugyfe-
lek kérhetik ezen adatok helyesbitését, illetve — a kbzérdeken alapuld célodl, jogsza-
bdlyban elrendelf kdtelezé adatkezelések kivetelével — azok zdrolasdt vagy toriéseét is.
A Biztositd az Ugyfél kérésének megfelelden koteles az Ugyfél ditala kezelt Személyes
Adatait helyesbiteni.

A Biztosfté kételes térdini minden olyan, Ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy Iéfre nem jott
szerzédéssel kapcsolatos Szemelyes Adatot, amelynek kezelése esetében az adatke-
zelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett Ugyfél hozzdjdruldsa nem
dlil rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

17. Panaszkezelés / Panaszférumok / Birdsdgi Vitarendezés

Tarsasagunk biztosftia, hogy Tarsasdgunk Ugyfele Tarsasdgunk magatartdsdra, tevékeny-

ségére vagy mulasztasdra vonatkozd panaszdt szdban (személyesen, telefonon) vagy

irGsban (személyesen vagy mds dital Gtadott irat Utiéin, postai Uton, telefaxon, elektronikus
levéloen) eléterieszthesse.

Tarsasagunk szolgditatdsaival, valamint a biztosftdsi szerzddés teliesitésével dsszeflggés-

ben panasz terjeszthetd eld irdsban a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszégi Fidktele-

pe vezetdjéhez cimzett levélben, e-mailben vagy faxon (levelezési cim: 1143 Budapest,

Stefania Ut 51., telefaxszam: (06-1) 461499; e-mail cim: info@colonnade.hu.), iletéleg

személyesen vagy telefonon is nyitvatartdsi  idében az Ugyfélszolgdlatunkon (cim:1143

Budapest, Stefdnia Ut 51.; telefonszdm:(06-1) 460-1400). Tarsasagunk a panaszbejelentés

beérkezésétdl szémitott 30 (harminc) napon belll iidsban klildi meg vdlaszdt a panaszos

részére.

A panasz elutasftdsa vagy a panasz kivizsgdidsara eléit 30 napos tonvényi valaszaddsi

hatdridé eredménytelen eltelfe esetén a fogyaszténak mindsUilé Ggyfél az aldbbi testlle-

tekhez, illetve hatdsdgokhoz fordulhat:

— Colonnade Insurance SA. Magyarorszagi Fioktelepe vezetéje (1143 Budapest, Stefd-
nia Ut 51., levelezési cim: 1442 Budapest, Pf.:101. felefonszam: (36-1) 460-1400, e-
mailcim: info@colonnade.hu. faxszam: (361) 4601499)

— Pénzligyi Békéttetd Testllet ( a szerzddeés Ietrejttével, érvényességével joghatdsaival,
és megsziinésével ,tovdbbd szerzddésszegéssel €s annak joghatdsaival kapcsolatos
jogvita estén ) (1013 Budapest, Krisztina kit. 37-39., levelezési cim: H-1525 Budapest
BKKP Pf.. 172, telefonszdm:36 1-489-9700, e-mailcim: pbt@mnb.hu,www.felugyelet.
mnb.hu/pbt.)

- fogyasztévédelmi eliérds alapjaul szolgdld kételezettségszegéssel kapcsolatos panasz
esefén a Tdrsasdgunk felligyeletét elldtd Magyar Nemzeti Bank Zrt. Pénzigyi Fogyasz-
fovédelmi Kézpont ( MNB) cim: 1013 Budapest,Kiisztina kit.39. levelezési cim: Magyar
Nemzeti Bank Zrt. Pénzligyi Fogyasztdvédelmi Kdzpont, 1534 Budapest BKKP Pf.777.;
felefonszam: 0640203776, e-mailcim: ugyfelszolgalat@mnio.hu,

A panaszos jogosult tovdbbd a Colonnade Insurance SA. Magyarorszagi Fidktelepe

Magyarorszégi Fidktelepe (1143 Budapest, Stefania Gt 51.) dital hozott, szdmdra nem

megfeleld dontés ellen birdsaghoz fordulni, Ebben az esetioen a polgdri pert a hatdskorrel,

és iletékesseggel rendelkezé magyar birdsdg elétt kell a Colonnade Insurance S.A. Mao-
gyarorszégi Fidktelepével (1143 Budapest, Stefania Ut 51.) szemben meginditani.

A panasz elutasftdsa vagy a panasz kivizsgdidsara eléit 30 napos tonvényi vdlaszaddsi

hatdridé eredménytelen eftette esetén a fogyaszidnak nem mindstilé Ugyfél jogosult a

Colonnade Insurance S.A. Magyarorszdgi Fidktelepe (1143 Budapest, Stefdnia Ut 51.) dital

hozott, szémdra nem megfeleld dontés ellen birdsaghoz forduini. Eblben oz esetoen a pol-

gdii pert a hatdskormel, és illetékességgel rendelkezd magyar birdsag elétt kell a Colonnade

Insurance S.A. Magyarorszdgi Fidktelepével (1143 Budapest, Stefdnia Ut 51.) szemben

megindftani.

18.Jelen szerz6désben nem tdrgyalt kérdésekben a mindenkor hatdlyos, magyar jog-
szabdlyok az irdnyaddak.

A Szerz6dé/Biztositott a szerzédéskdtéskor kdteles a biztositas evdllaldsa szempontidiod! 1é-
nyeges minden olyan kérliményt a Biztositdval kozalni, amelyeket ismert vagy ismernie
kellett.

A Felek megdllapodhatnak, hogy a Biztosffott és a Szerzddd a szerzddésben meghatdro-
zoft Iényeges kortimeények valfozasat megfeleld hatdridén belll koteles legyen a biztosito-
nak irGsban bejelenteni.

Ha a biztositdsi szerzédést nem a Biztositott, hanem oz & javara a hamadik személy koti, a
biztositési esemény bekdvetkeztéig illetve a Biztosftott belépéséig a difizetési kotelezettség
a Szerz&d6t terhel, a jognyilatkozatokat hozzd kell intézni és & kdteles a megfeleld jognyi-
latkozatok megtételére.

A kozlésre, iletbleg a vditozds bejelentésére irdnyuld kotelezettség egyardnt terheli a
szerz6do felet és a biztosftottat, egyikik sem hivatkozhat olyan kériiményre, amelyet bdr-
melyikik elmulasztott a Biztositéval kdzoini, noha armdl tudnia kellett, s a koziésre, vagy be-
jelentésre koteles left vona.

II. EGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

19. Az egészségugyi segitségnyujtds és biztositds kockdzati kére

ABiztostd a hozzd, vagy a Partneréhez beérkezett telefonhivast kdvetéen a Biztositott részére
egészséguigyi segitségnyuitdsi szolgditatdsokat nydit és a felmerlt egészségligyi koltsége-
ket, az ebben a fejezetben részletezett feltételek szerint atvdilalia, amennyiben a Biztosftott
a biztositas tartamdan belll kulféldén meglbetegszik vagy balesetet szenved. A Biztositd e
szolgditatdsokat kizdrdlag strgds szikség esetén nyditia.

Strgds szikség esete dil fenn, ha az azonnali orvosi elldtds elmaraddsa eldreldthatdan a
Biztosftott életét, iletve testi épségét veszélyeztetné vagy a Biztositott egészségeében, illetve
festi épségében helyrehozhatatlan kdrosoddst okozna, Ugyszintén ha a Biztositott betegsé-
gének tlinetei (eszméletvesztés, vérzés, fertézd heveny megbetegedés, sto.) alapjdn, illet-
ve baleset folytdn vagy hirtelen bekdvetkezett slilyos egészség-karosoddsa miatft azonnali
onvosi ellétasra szorul,



A Biztositd egészségligyi segitségnyuitdsi szolgditatdsai:

a Biztosftd vagy Partnere

— a Biztosftott tartdzkoddsi helyére a lehetd legrévidebb idén belll ovost kiild, vagy orvos
cimét bocsditia a Biztosftott rendelkezésére (ehhez oz kell, hogy a Biztosffott vagy meghbi-
zoftja felefondijon a Biztosfténak, megadja a Biztosftott nevét, fedezetigazoldsa szamdt,
elémhetdségi telefonszdmdt és pontfos cimét, ahova az orvost kéri, vagy amelynek kbze-
lében orvoshoz szeretne menni),

- szlikség esetén gondoskodik a Biztosftott tovdabbi egészsegligyi elldtasardl, lletve meg-
szevezi azt,

- jaréképtelenség esetén megszervezi a Biztosftott mentéautdval vagy taxival torténd or-
voshoz vagy kétdzoa szdlitésart,

- koérhdzi gyogykezelés esetén (maximum 30 napig):

a)amint a kéthdzban 1évé beteg dllopota lehetéveé teszi, a kiifoldi kezelés helyett a
Biztosftottat — szlkség esetén orvos kisérével vagy betegkisérével — Magyarorszagra
szdliia és gondoskodik az illetékes gydgyintézetoen torténd elhelyezésérdl. Ennek
idépontiét és modidt a Biztosfto a kezelést végzé onvossal, egészségugyi intézmeny-
nyel fortént eldézetes egyeztetés alapjdn hatdrozza meg,

b) a Bizfosftd folyamatos kapcsolatot tart a kezelést eliéitd orvossal, egészséglgyi intéz-
meénnyel, vdllalia, hogy folyamatosan téjékoztatia telefonon a Biztositott egy hozzd-
fartozdjdt a Biztosftott dllapotdrdl.

APTK. 8:1.8.(1) bekezdésének 1. pontja szerint kdzeli hozzétartozdk:
ahdzastérs, az egyenesagbeli rokon, az drékbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek,
az drékbefogadd-, a mostoha-, és a neveldszUld és a festvér.
Biztosftd egészségugyi biztosftdsi szolgditatdsai:
- a biztositds kizérélag strgds szikség esetén, a Biztositd kockdzatviselésének tartaman

beldl:
Classic Prémium Privileg
- megbetegedés kapcsan
felmerlit kdltségekre Gsszesen: 80.000,-EUR  160.000,— EUR  500.000.— EUR
- baleset kapcsan
felmerlit kdltségekre Gsszesen:  80.000,-EUR  160.000,— EUR  500.000.— EUR

(vagy ennek megfelel® egyéb valuta) dsszeghatdrig, iletve amennyiben a Biztositott a
Classic vagy Prémium dikedvezmeényt igénybe vette, a Biztositd a fenti Gsszeghatdrok 50%-
dig nyUit fedezetet, kivéve a gyerek kedvezmény (18 éves korig), ahol 100%-0s a térités.
Afenti koltségeket akkor vdillalia a Biztosftd, ha a Biztositott vagy megbizottia iletve oz ellatast
nyUitd infézmény, kezeldorvos a Biztositétdl vagy Partnerétdl egészséglgyi segitségnylitasi
szolgditatdst kért, vagy ha eme nem volt lehetésége, a lehetd legrévidebb idén belll (de
max. 24 érdn bellll) a Biztosftdt vagy Partnerét értesftette és az a szolgditatdsok igénybevé-
felét engedélyezte.

Amennyiben az értesités nem tortént meg, a Biztositd a felmerdilt koltségeket maximum

150,-EUR &sszeghatdrig utdlag megtériti.

Biztositdisi szolgditatdsok:

- sUrg&sségi ovosi vizsgdiat,

- strgGsségi orvosi gydgykezelés,

- sUrg&sségi korhdzi gydgykezelés (a Biztositd fenntartia magdnak a jogot, hogy a kulfoldi
kérhdzi kezelési koltségeket addig oz iddpontig vdllalja (maximum 30 napig), amig a
kezeldorvossal tortént egyeztetés utdn a beteg dllapota lehetéveé teszi Magyarorszagra
forténd szdllitdsat fovdiobi gydgykezelés céliabdl),

— halaszthatation mtét, intenziv ellétds,

- egy-, iletve kétdgyas kéhdzi elhelyezés tobbletkottségei (Prémium és Privieg mddozat
eseténl) a Biztositott vagy megbizottia klion kérése alapjdn és a Biztositd beleegyezésé-
vel. A Biztosftd beleegyezése nélkll igénybevett kiemelt elhelyezés kdltségeit a Biztosftod
nem férti.

- strgGsségi szlilészeti elldtds a terhesség betoltott 28. hete eléit,

- orvosi rendelvényre vasdrolt gydgyszer kdltségeinek eredeti szamidval igazolt utdlagos
megtéritése,

- mivégtagok, mankadk, rokkantkocsik és egyéb onvosi felszerelések, készilékek, eszkdzok
onvosi rendelvényre torténd kdlcsonzése,

- szemlveg — ovos dital rendett — pdtidsa, személyi sérliést is okozd, dokumentdttan
orvosi ellétdst igényid baleset miatt 100,-EUR dsszeghatdrig,

- kiz&rdlag slrgdssegi fogdszati ellctds, kozvetlen féjdalomcesdkkentd kezelés, legfeliebb
két fogra, foganként max. 120,-EUR Gsszeghatdrig,

indokolt és szokdsos — orvosvdlasztas nélkdli — difaldnos eliéitds koltségeire a szolgditatds

igénybevételének helyén érvényes atlagos orvosi dijszalbdsok figyelembevételével.

A biztosftési eseménnyel kapcsolatban a Biztosftott a Biztosftéval vagy annak megbizottiGval

szemben felmenti a vizsgdlatot vagy kezelést végzé orvost az orvosi titokfartas aldl.

Janvénylgyi zaratod! eredd koltségek térftése:

Privileg modozat esetén, amennyiben a Bizfosftottat valamely kulfdldi, ara hatdskorel és

iletékességgel rendelkezé hatdsdg a fertézottség veszélye miatt, kdzegészségugyi — jar-

vanylgyi zérat ald vonja, akkor a Biztosftd minddsszesen 1.800.-EUR dsszeghatdrig az aldb-
bi szolgditatdsokat nyditia:

- aBiztosftott fertézottségének kizdrdsa vagy megdiiapitasa célidiod! végzett diagnosztikai
vizsgdilatok kdltségeit a Biztosftd dtvdiialia,

- a fertézottség megdilapitésdtdl figgetlentl, a jdrnvénylgyi zérat ideje alatt felmerditt
elhelyezésbdl adddd tobbletkoitségeket a Biztositd dtvdllalia

- afertézéttség megdilapitdsatdl figgetlendl, a zérat felolddsdt kdvetéen, amennyiben
a Biztosftott hazautazdsa az eredetileg fervezett médon a biztosftds tarfama alatt tortént
volna, és a zérat miatt mdr Ugy nem oldhatd meg, a Biztosftd gondoskodik a Magyar
Koztcrsasag ferlietére torénd hazautazds megszevezésérdl és annak tobbletikdltsegeit
(a Biztositd dontése alapjan: pl. személygépkocsi izemanyagkdltsége, vonat Il. osztdiyt
menetiegy esetieg turistaosztdiyi repliGiegy) dtvalldia.

A Biztosfto elézetes hozzdjdruldsa nélkdli hazautazds kltségeit nem térti.

20. Napi kérhdzi térités

Amennyioen a Biztosftott a Il. pontioan leitt egészséguigyi szolgditatdsokra jogosultt vott, €s azt a
Szabdlyzatioan részietezett feltételek szerint igénybe vette, fovdblod a kdvetkezikdoen részietezett
feltételek is fenndlinak, a Biztositd extrar tértést nydit:

1./ EGT tagdilom terliletén Eurdpai Egészsegbiztosftasi Kértydja bemutatdséval vett igénybe
kérhdzi fekvdbetegelldtast

vogy

2./ magyar egészsegugyi szolgditatdsokra jogosutt, de EGT tagdliamon kivil kerdtt sor kor-
hdzi fekvdbeteg elldtasdara, és hazaérkezését kdvetden, a lakdhelye szerint iletékes egész-
ségbiztosftdsi pénztdri szakigazgatdsi szervnél benylitia a magyar belfdldi kdltségmeértéknek
megfeleld visszatéritési igényeét, melyrél egyidejlileg lemond a Biztosftd javara,

akkor a Bizfosftd az aldbbi napi( napi vagy bdnusz) téritést nyitia a kalfdldi kordzban totot
napok és utasbiztositdsi mddozatok szerint:

Atlasz Classic Atlasz Prémium Atlasz Privileg
10.000.-HUF/nap 15.000.-HUF/nap 20.000.-HUF/nap
A térités maximum 30 napra nyUithatd! A térités EEK kartya haszndlatdndl legkordibloan a
kuifoldi kdmhdz szamidjanak beérkezését kovetden, EGT tagdliamon kivili orszagban torént
elatds esetében pedig a Biztositohoz beérkezett igénybejelentd és lemondd nyilatkozat
birtokdloan vdlik esedékesse.

21.Az egészségugyi biztositds nem terjed ki a jelen szabdlyzat 12. pontjdban leirtakat

meghaladdan:

- bdmely olyan elldtasia vagy gydgyszenvdsdridsia, amely kordoloan fenndild egészségi
dllapot miatt vagy erre visszavezethetd okbdl kdvetkezett be. (Kordblban fenndilld egész-
séguigyi dllapotnak kell fekinteni a Biztosftoft bdmely olyan betegségét vagy egyéb
egészségugyi dllapotdt, amely a jelen biztositds hatdlyba Iépését megeldzden:
a)onvosi kezelést tett szikségesse, illetve kezelését ovos javasotta vagy
b) szlikségesse tefte gydgyszerek felirdsét, iletve szedését vagy
c) észlelnetd volt, valamint olyan tlinetet eredményezett, amelynek alapjdn egy elvér-

hatd gondossaggal elidrd személy diagndzist, gondozdst vagy kezelést keresett vol-
na),

- olyan szolgditatdsia, amely nem szlkséges a diagndzis megdliapitésa vagy a kezelés
célicbol,

- olyan szolgditatdsra, amely nem akut megbetegedés vagy baleseti sérliés miatt valik
szkségessé,

- azon tébbletkditségekre, amelyek meghaladidk az indokolt és szokdsos dijat abban az
orszaglban, ahol a Bizfosftott a szolgditatdast igénybe vette,

— 30 napot meghaladd kérhdzi kezelésekre,

- szabad orvos vélasztasia,

- akérhdzi kezelés azon tébbletkditségeire, amelyek ablbdl adddtak, hogy bdr orvosilag
megoldhatd lett volna, a Biztosftott déntése miatt a Biztositd nem fudta a Biztositottat
(akdr specidilis mddon is) tovabbi kezelés célidiodl Magyarorszagra hazaszdlitani,

- amennyiben a Biztosftott vagy Megbizottia, iletve az eldtdst nyitd intézmény,
kezelborvos 24 érdn belll nem kérte a Biztositd hozzdjdruldsat az egészségugyi elldtds
igénybevételéhez, a 150,-EUR &sszeghatdrnt meghaladd kérok esetében a fenti dsszeg-
hatdrt meghaladd kottségekre,

— aBiztositd hozzdjdruldsa nélkll tortént hazaszdllitds kolttségeire,

— az elvarhato, ésszerl kockdzati szint tlliépése nélkil a hazatérés utdnra halaszthatd
mitétre,

- ufdkezelésre, rehabilitéciora,

— pszichidtriai és pszichés megbetegedések kezelésére,

— hozzdtartozd dital nylitott kezelésre, dpoldsra,

- napszUrds, Nopégés

- kozmetikai sebészetre,

- terhesgondozdsra,

- aterhesség betdltott 28, hete utdni szlilészeti, négydgydszati ellétdsdra,

- nem sUrgdsségi jellegli onvosi kivizsgdidsra, kezelésre,

- fizikoterdpidra, akupunktirdra, természetgydgydsz, iletve csontkovacs dital nydjtott ke-
zelésre,

- alkoholos (0,80%. véralkoholszint feletti), iletve kdbitdszeres befolydsoltsag miatt — vagy
erre visszavezethetd okokiodl — sziikségesseé valt ovosi, kdmhdzi eliétdsra,

- véddoltdsra,

- utin, kontrol, iletve sz(révizsgdiatokra,

- szexudlis Uton ferjedd betegségekre,

- szerzeftimmunhidnyos betegségekre (AIDS), iletve ezzel Gsszeflggd betegségekre,

- kontaktiencsére, halldsjavitd eszkdzokre, szemivegre (ez utdbbi, kivéve személyi sértie-
ses baleset esetén),

- Ongyilkossag, illetve annak kisérete, vagy a Biztosftott dital elkdvetett szandékos
blincselekmény kdvetkeztében felmertilt kdttségekre,

- hivatdsszen fizikai munkavégzés sordn bekdvetkezett baleset kovetkeztében felmertitt
egészségugyi ellatas koltségeire,

- ketténél 16bb fog kezelésére,

- definifiv  fogdszati  ellétdsia,  dlikapocs  oropédial - elldtdsra,  fogszabdlyozdsra,
parodontolégiai kezelésekre, fogkd eltdvolitdsra, foggydkérkezelésre, fogpdtidsia, fog-
korondrra, hidra, protézis készitésére és javitasdra.

- Clossic mddozat esetén az egy-, illetve kétdgyas elhelyezés tobbletkdltségeire

22.A kdrrendezés menete

— Ha a Biztosftott az egészséguigyi segitségnyliftdsi szolgditatdsokat igénybe vette, és en-
nek eredményeként a Bizfositd infézkedett a koltségek dtvdllaldsdrdl, a kilfoldi egész-
ségugyi, gyogyito, kezeld szerv (személy) a szdmidt és a biztosftdsi fedezetigazoldst vagy
annak mdsolatdt kdzvetlenll a Biztosftd vagy Parinere részére nyliia be.

- Amennyiben az egészségligyi elldids ellenértékét a Biztosftott — a biztositdsi esemény elditak
szeninti bejelentése utdin — a helyszinen kifizette, Magyarorszagra torénd visszatérését kdvetden
a kért a Biztosftd Kozponti Kamendezési lroddja (1143. Budapest, Stefdnia Ut 51.; tel.: (1) 460-
1500; fax: (1) 460-1515) oz énvényes devizarendelkezések szerint megtér.

Az elézetes jovahagyds nélkil igénybe vett egészségligyi szolgditatdsok kdltségeit maxi-
mum 150,-EUR dsszeghatdrig tériti meg a Biztositd.

A kdirendezés menetére és a benyljtandd iratok kdrére vonatkozdan a Vil pont rendelke-
zései az irdnyaddak.

IIl. EGYEB UTAZAS| SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

Amennyiben a Biztositott a Il. pontloan leit egészségligyi szolgditatdsokra jogosult, a Biztositd
az aldbbi kiegészité szolgditatasokat nyditia:

23.Betegldtogatds

Amennyiben a Biztosftott dllapota életveszélyes, vagy 10 napndl hosszabb ideig kell kordz-
ban maradnia, Ugy a Biztositd egy, a Biztosftott dital megjeldtt, Magyarorszdgon bejelentett
lakéhellyel rendelkezd személy részére, oz oda- és visszautazdst (a Biztositd dontése alapjdn:
sajat személygépkocsi Uzemanyagkoitsége, vonat Il. 0., esetleg turistaoszidiyu repliéjegy)
megszervez, széllodai elnelyezést bizfost, €s annak koltségeit atvdlialia:

Classic moédozatndl:  maximum 4 éjszakéra  50,— EUR/éjszaka értékhatdrig.

Prémium moddozatndl:  maximum 4 éjszakdra  80,-EUR/éjszaka értékhatdrig.

Privileg modozamdl: maoximum 7 éjszakdra  120,-EUR/éjszaka értéknhatdrig.
Amennyiben a Biztosftott a Classic vagy Prémium dikedvezményt igénybe vette, a Biztositd
a fenti Gsszeghatdrok 50 %-dig vdlialia a kdliségeket.

A Biztositd elézetes hozzdjdruldsa nélkdl torténd betegldtogatds koltségeit a Biztositd nem
férti.



A kdirendezés menetére és a benyljitandd iratok korére vonatkozdan a Vil pont rendelke-
zései az irdnyaddak.

24, Telefonkoltség téritése

Ha a Biztosftott kiilféldi fartdzkoddsa sordin 48 Srét meghaladd stirgésségi kordzi elldtdsban
részesUl, és ezt a kdmhdzi zardjelentéssel igazolni tudja, a Biztositd dtvdilalia a Bizfosftott, kor-
hdzodl kezdeményezett, szamidval igazolt felefonhivésait a hozzatartozokkal:

Classic Prémium Privileg
Eurdpdn belll 20,-EUR 40,-EUR 80,-EUR
Eurépdn kivil 40,-EUR 90,-EUR 160,-EUR
Gsszeghatdrokig.

Amennyiben a Biztosftott a Classic vagy Premium dikedvezményt igénybe vette, a Biztositd
a fenti Gsszeghatdrok

50 %-dig vdlialia a kdltségeket.

A kdirendezés menetére és a benyujtandd iratok kdrére vonatkozdan a Vill. pont rendelke-
zései 0z irdnyaddak.

25.Tartézkodds meghosszabboddsa

Amennyiben a Biztosftottnak a kdhdzi eloocsatdsat kdvetden klfoldi tartdzkoddsat meg kell
hosszabbftania (orvosilag indokolt esetbben, vagy amennyiben a Magyarorszagra torténd
hazautazds csak késdbbi idépontoan oldhatd meg), a Biztosftd gondoskodik a széllodai
elhelyezésrdl, és annak koltségeit dtvdliala:

Classic maximum 4 éjszakdra 50,-EUR/éjszakal
Pémium  maximum 4 éjszakdra 80,-EUR/éjszaka
Privileg maximum 7 éjszakdra 120,-EUR/éjszakal
értékhatdrig.

Amennyiben a Biztosftott a Classic vagy Premium dikedvezményt igénybe vette, a Biztositd
fenti Gsszeghatdrok

50 %-dig vdlialia a kdltségeket.

A Biztosfté vdllalia, hogy a Biztositott kdrhdzi tartdzkoddsa alatt, vagy ha a kérdzi elbocsd-
fast kdvetden tartdzkoddsdt meg kell hosszabbitania, Ugy egy vele egyltt utazd hozzétar-
tozdja részére széllodai elnelyezést biztosft:

Classic maximum 4 éjszakdra 50,-EUR/éjszaka
Pémium  maximum 4 éjszakéra 80,-EUR/éjszaka
Privileg maximum 7 éjszakdra 120,-EUR/éjszaka

értékhatdrig és gondoskodik a Biztosftottal egyUtt Magyarorszégra térénd hozautazdsanak
megszenvezésérdl és annak koltségeit (a Biztositd dontése alapjdn: pl. személygépkocsi
Uzemanyagkaltsége, vonat Il. 0. menetiegy, esetleg furistaosztaiyd repuldjegy) dtvdlialia.
Amennyiben a Biztosftott a Classic vagy Prémium dikedvezményt igénybe vette, a Biztositd
a fenti sszeghatdrok 50 %-dig vdlidlia a kottségeket.

A Biztosftd elézetes hozzdjdruldsa nélkdli kint tartdzkodds koltségeit a Biztosftd nem téxti.

A kdirendezés menetére és a benyljtandd iratok kdrére vonatkozdan a Vill. pont rendelke-
zései 0z irdnyaddak.

26.Gyermek hazaszdllitdsa

Amennyiben a Biztosffott balesete, megbetegedése vagy elhaldlozdsa miatt a vele egyltt
utazd 14 éven aluli gyermek felligyelet nélkll marad, Ugy a Biztosftd egy, Magyarorszagon
bejelentett lakdhellyel rendelkezd hozzdtartozdja részére megszevezi oz oda- €s visszauta-
2Gst a gyermekért, (a Biztosftd dontése alapjdn: pl. személygépkocsi Uzemanyagkdltsége,
vonat Il. oszt. jegy, esetleg turistaosztdiyd replildjegy) €s ennek kéltségeit vdllalia, annak
érdekében, hogy a gyermeket hazakisérie.

Amennyiben a Biztositott — vagy Magyarorszagon elérheté kdzvetlen hozzétartozd —
nem nevez meg ilyen személyt, a Biztosftd gondoskodik a gyermek hazaszdllitdsdrdl és
elhelyezésérdl.

A Biztosfto elézetes hozzdjdruldsa nélkili hazaszdllitas kdltségeit a Biztosftd nem térti.

A kdirendezés menetére és a benydjtandd iratok kérére vonatkozdan a Vill. pont rendelke-
zései az irdnyaddak.

27.Holftest hazaszdllitdsa

A bizfosftott haldla esefén a Biztositd intézkedik a holttest Magyarorszégra torténd szdllitésérdl
és ennek koltségeit dtvdillalia maximum 100.000,-EUR/bizfosftott dsszeghatdrig. Csoporfos
utazds esetén (10 f&t8l szamit csoportnak), ez az ésszeghatdr maximum 2,5 millié EUR/cso-
port,

A Biztosfto elézetes hozzdjdruldsa nélkdl intézett hazaszdllitas kottségeit a Biztosftd nem térti.
A kdirendezés menetére és a benydjtandd iratok kérére vonatkozdan a Vill. pont rendelke-
zései az irdnyaddak.

28.1d6 elétti hazautazds megbetegedés, haldleset vagy vdratian esemény miatt
Amennyiben a Biztosftott Magyarorszégon €16 kdzeli hozzétartozdja életveszélyes dllopot-
ban van vagy meghalt, és andl a Biztositdt hivatalos okiratokkal (pl. kérhdz, orvos, igazoldsét
felefaxon meliékelve) értesttik, a Biztosftd a Biztosftott szamdra az idd elétti Magyarorszagra
forténd utazdst (a Biztosftd dontése alapjdn: pl. személygépkocsi lzemanyagkdltsége, vo-
nat II. 0. menetiegy, esetieq turistaosztdlyl replidjegy) megszervezi €s vdllalia ennek koltsé-
geit. Ennek fettétele, hogy a Biztosfto értesftésekor a kockdzatviselés tartama (érvényessége)
még min. 3 nap legyen.

A Biztosfto elézetes hozzdjdruldsa nélkil hazautazds koltségeit a Biztositd nem tériti.

A kdirendezés menetére és a benydjtandd iratok kdrére vonatkozdan a Vil pont rendelke-
zései az irdnyaddak.

29.Poggydsz késedelmes megérkezése

Amennyiben a Bizfosftott kilfdldi céldlliomdsta torténd kiutozdsa sordn, amely egy légi-,
vagy hajozdsi tarsasdiggal vagy ezek képviseletével torént-, a Biztositott kllfoldi uticélra
induldskor feladott poggydisza nem a poggydsz feladdsakor meghatdrozott helyre kerdl
és emiatt &ivétele legaldbb 12 ordt késik, a Biztosftd kértalanfta a Biztosftottat, az aldiobi
Gsszeghatdrok szerint:

Classic Prémium Privileg
12-24 4ra kozotti késedelem esefén 15.000,- Ft 15.000,— Ft 15.000,- Ft
24 rét meghaladd késedelem utdin25.000,- Ft 40.000,- Ft 60.000,— Ft

A késés tényleges idGtartamardl a légi-, iletve hajdtdrsasagtdl vagy azok képviseletétdl
hivatalos, a Biztosftott nevére széld eredeti helyszini jegyz&konyv, a poggydsz divételérdl
pedig — oz idépont pontos meghatdrozasaval —, a Biztosftott nevével felttntetett igozolds
szUkséges. A kdrigény benyliitdsdhoz meliékelni kell a poggydszfeladdsi vényt is. A késés
idétarfamat a repilé-, iletve hajdjdrat érkezési iddpontja alapjdan kell kiszdmitani. A Biztosftd
férftése a poggydszok szamatdl fuggetien.

A Biztosftott 1észére a kartérités abban az esetoen fizethetd, ha rendelkezik a nevére kidlli-
fott fent felsorolt igazoldsok mindegyikével, amelyek egyértelmiien igazoljdk legaldbb egy
darab poggydsz ditala tortend késedelmes divételét. A téritési dij személyenként csak egy

csomagra vonatkozik. (Ablbban az esetoen is, csak egy csomagra téritink, ha egy csomag-
ban tobb személy poggydisza taldihato.)

Amennyiben a Biztosftott a Classic vagy Prémium dikedvezményt igénybe vette, a Biztositd
a fenti sszeghatdrok 50 %-dig vdllalia a koltségeket.

A kdirendezés menetére és a benyljtandd iratok kdrére vonatkozdan a Vil pont rendelke-
zései az irdnyaddak.

30.Kulfoldi készpénzsegély megszervezése

Amennyiben a Biztositott pénzét, készpénzkiméld fizetdeszkdzét elloptdk, elraboltdk vagy
elére nem tervezett, indokolt kiaddsa mertine fel (pl. nagyobb Gsszegl gépjdm javitas
koltsége) a Biztosftd vdllalia — maximum 1600,-EUR Gsszeghatdrig — hogy partnemhdidza-
tan keresztll segitséget nylit, hogy a Biztosftotft kiaddsai fedezésére helyi fizetdeszkdzhdz
juthasson.

Ennek feltétele, hogy a Biztosftd érfesftését kdvetéen, a Biztosftott magyarorszégi megbizott-
ja az igényett segélynek és az atutalds bankkdltségének megfeleld forint Gsszeget a Biztositd
partnerénél befizesse.

A kdirendezés menetére és a benyljtandd iratok kdrére vonatkozdan a Vil pont rendelke-
zései az irdnyaddak.

31.Segitségnyuijtas személygépkocsi hazajuttatdsdhoz (Prémium és Privileg médozat ese-
ténl)

A Biztosftd Eurdpa tertiletén vdllalio, hogy amennyioen a Biztositott egészségugyi segitség-
nyUitésta €s biztosftésra jogosult, orvosilag gépkocsivezetésre alkalmatian, gépjdrmiive
Uzemképes és az egylttutazdk a gépkocsit hazavezetni nem tudjdk, gondoskodik a Biz-
fosftott dital megnevezett személy kiiiféldre torténd utazdsdrdl (a Biztositd dontése alopjan:
pl. személygépkocsi Uzemanyag kéltsége, vonat Il. 0. menetiegy, esetieg turistaosztéiyl
replidjegy) annak érdekében, hogy a gépjiamlvet a lehetd legrévidebb Utvonalon és
idétarfamon belll hazavezesse. Amennyioen a Biztositott nem nevez meg ilyen szeméiyt,
a Biztosftd gondoskodik gépjdrmiivezetdrdl, akinek napidij és esetleges szdllds koltsegeit
atvaliala.

A Biztosfto elézetes hozzdjdruldsa nélklli kdltségeket a Biztositd nem téiti.

A kdirendezés menetére és a benydjtandd iratok kdrére vonatkozdan a Vil pont rendelke-
zései az irdnyaddak.

32.Helyettesités megbetegedéskor hivatalos kikiildetés esetén (Prémium és Privileg mo-
dozat eseténl)

Ha a kulfoldi fartdzkodds alatt a Biztositott sirgdsségi korndzi elldtdsioan részestl, és emiatt
nem tudja kikildetésének hivatalos céliét feliesfteni, — amennyiben a kiklidetést elrendeld
cég egy masik munkatdrsat nevez meg az Ut hivatalos célignak teliesftésére — a Biztosftd
megszevezi a helyettesté munkatdrs utozdsdt és a kdziekedés koltségeit megtériti.

A Biztosftd elézetes hozzdjdruldsa nélkdli kiutazds koltségeit a Biztosftd nem téri.

A kdirendezés menetére és a benyujitandd iratok kdrére vonatkozdan a Vill. pont rendelke-
zései 0z irdnyaddak.

33.Erfesftés

ABiztosité vallaljo, hogy amennyioen aBiztositottat értesetieges balesetrdl, megbetegedésiél
a Biztosftét értesttik, vagy endl tudomdst szerez, a Biztosftott dital megjeldlt személyt haladék-
falanul értesti.

34. Biztositoft felkutatdsa

Biztosftdsi esemény, ha a biztosftott kiifdldi tartdzkoddsi helye — felfehetden baleset kdvet-
keztében —ismeretien,

és e miatt felkutatdsa indokott, a szolgditatds csak Privileg mddozat esetén lehetséges.
Amennyiben az eltlinés tényétdl a biztosftottal egyltt utazd személy vagy kilképviselet tdje-
koztatia a biztositd Assistance Szolgdlatdt, akkor az, az eftlinéstdl szamitott 48 dra elteltével,
a helyi hatdsagok bevondsdval a biztosftott felkutatdsat megszervezi €s annak kdltségeit
8.000,~ EUR 6sszegig vdilldlja.

35.Tovdbbi szolgditatds Privileg mddozat esetén
—  Utazdsi késedelem
Abban oz esetben, ha a Biztosifott a kiilféldi céldliomdsra torténd kiutazdsa soran, mely
légi-, hajozdsi tarsasaiggal vagy ezek képviseletével tortént és a kiadott menetfrendtdl
eftéréen, kllonbdzd okokbdl (pl. idGjdrdsi viszonyok) a replidgép vagy hajdjdrat mini-
mum 6 ordtt késik, a Biztositd kdrtalanitia a Biztositottat, oz aldibbi dsszeghatdrok szerint:
6-12 dra kozotti késés esetén 15.000,- Ft
12 orét meghaladd késés esetén0.000,- Ft
Ennek fettéfele, hogy a Biztosftott az utazdsszenvezd vogy kdziekedési tarsasag dtal meghatd-
rozott Utiterv szerinti idépontioan bejelentkezett, iletve megjelent és hivatalos nevére szold irds-
beliigazoldst kapott a légi-, vagy hajézdsi térsasdgtdl (vagy annak képviseldjétdl) amdl, hogy a
késés milyen okiodl, mekkora idétariamra vonatkozott. A késés idétartamdt a replild-, hajdid-
rat utazdsi menetrendjében foglalt idépontia és a tényleges indulds alapjdan kell kalkuldini,
A jdrattériés nem mindsul biztositdsi eseménynek.
A biztosftds id&tartama alatft — a jaratkésések szamdatdl fliggetientl — térftés a fenti Gsszeg-
hatdrok erejéig torténik.
A kdirendezés menetére és a benyljitandd iratok kdrére vonatkozdan a Vill. pont rendelke-
zései az irdnyaddak.
- Utmegszakitds miatti kértérités
Abban oz esetoen, ha a Biztosftott kulfdldi tartdzkoddsa sordn megloetegszik és utazdsat
folytatni nem fudia, a befizetett fakuttativ (csomagon kiviii ) programok valamelyikén
a betegsége miatft nem fud részt venni, annak igazott kdltiségét a Biztositd megteérti. A
férftés maximdilis mértéke 100.000.- ft értékhatdrig teriedhet (ol. replidiegy, szinhdz és
koncertiegy sioérlet esetén).

36.A kdrrendezés menete

A szerzédésben elbitaknak megfeleléen bejelentett biztositdsi események kapcsdn felme-

1t kdttségeket a Biztositd a szerzédés . fejezetében 1dgzitett dsszeghatdrokig kdzvetiendl

a szolgditatdval rendezi. Ebben az esetben a bizfosftdsi fedezetigazoldst a Biztosftottnak a

hozaérkezését kdvetd 5 munkanapon belll a Biztositd Assistance és Kamendezési Osztélya-

ra be kell kildenie.

— Amennyiben a Biztosftott a Biztositd eldzetes hozzdjdruldsdval a biztositdsi esemény so-
1én felmertit kdltségeket a helyszinen rendezte, gy azokat a hozaérkezést kdvetéen a
szolgditatdsok eredeti szamididnak benyujtdsaval a szerzddés |l fejezetében rogzitett
Gsszeghatdrokig — 20 napon bellll — a Biztositd Kozponti Kamendezési Iroddja az éve-
nyes devizarendelkezések szerint megtérti.

A kdirendezés menetére és a benyljtandd iratok kdrére vonatkozdan a Vil pont rendelke-

zései az irdnyaddak.



IV. JOGVEDELMI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS (Prémium és Privileg médozatokndl!),
SZEMELY! FELELOSSEGBIZTOSITAS (Prémium &s Privileg médozatokndll)

37. A jogvédelmi biztositds kockdzati kére

A Biztosftd — a 39. pontban foglattak szerint — megtértti a biztosftds hatdlya alatt a Biztosftottal
szemben kilflddn (nem dllandd lakhelye szerinti orszagiban) szabdlysértés vagy gondatian
blincselekmény elkbvetése miatt indult elidrdasok koltségeit, valamint ha a Bizfositott klifold-
on, kdifoldi utozdisa sordin személyi sérliléses balesetet szenved, a Biztosftottnak kartéritési
igénye érvényesitésével kapcsolatos eliérasok kottségeit is.

38. A jogvédelmi biztositds szolgditatdsai

Ha a Biztosftottal szemioen a biztositds hatdlya alatt gondatian blincselekmény vagy sza-
bdlysértés elkdvetése miatt kuifoldon eljdrds indul és a megldtogatott orszdg jogszabdlyai
elifék, a Biztosftd gondoskodik az Grizetbe vett vagy letartdztatott Biztosftott terhére megdl-
lopftott dvadék vagy hasonld bizfosfték letételérdl, és a felmertld kottseégek megtéritéserd,
minddsszesen 5.000,- EUR dsszeghatdrig kizdrdlag Privileg mddozat esetén.

A Biztosftott védelmeét elléitd kilfélai igyved szémidval igazott munkadiiét, a megldtogatott
orszagloan szokdsos és ditaldlban effogadott Ugyvedi dijszalods mértékéig a Biztositd fedezi.
Ha a védelem azt igényii, a Biztositd fedezi az Ugyved dital megbizott szakérd koltiségét is.
Az Ugyvéd és a szakeértd koltségeit a Biztosftd 2.500.— EUR dsszeghatdrig férfti meg Premium
és 4.000,- EUR 6sszeghatdrig Privileg modozat esetén.

A Biztosftott kartéritési igényének énvényesitésével kapcsolatos kéltségeit a Bizfositd 2.50-
0.— EUR 6sszeghatdrig fedezi.

A jogvédelmi segitségnyliitds és biztositds alapjan a Biztositd dital kifizetésre kertid Gsszes
kéltség nem haladhatia meg a 2500.— EUR-,

Amennyiben a Biztosftott a Prémium dijkedvezményt igénybe vette, a Biztositd a fenti &sz-
szeghatdrok 50%-ig vdlialja a koltiségeket.

A biztostds oz Ugyvéadvdlasztds jogdt nem foglalia magdiban. A megfelelé védelemidl a
Biztosftd Partnere Utidn gondoskodik.

39. A személyi felelGsségbiztositds kockdzati kore

A Biztosftd 2.500,- EUR erejéig a Prémium mddozatndl, 5.000,- ELR erejéig a Privileg mddozatndl
a Biztositott helyett megtériti a Biztositott kiifdldi utazdsa sordn, kulfdldén hamadik személy-
nek okozott kért, ha az balesetbdl ered és a Biztositott kértéritési feleléssége oz irdnyadd jog
szerint megdliapfthato.

Nem tériti meg a Biztositd a széndékosan, valamint a stlyos gondatiansdggal okozott ka-
rokat.

A Biztosftd legfeliebb a fenti EUR Gsszegek 10%-dnak erejéig tériti meg a Biztosftottat terheld
karmatokat. A Biztosftott jogi képviseleti kottségeit s a feleldssegének megdliapitésaval kap-
csolatos egyéb eljcrdsi koltségeket a Biztositd a jogvédelmi biztositds keretélben, annak
szabdlyai szerint térfti meg. Ezekre a koltségekre a személyi feleldssegbiztosités nem nyujt
fedezetet.

A Biztosifott 30 napon belll kbteles a Biztositonak irdsban bejelenteni, ha vele szemloen
kérigényt kdzoinek (érvényesitenek), vagy ha olyan kériimeényrél szerez tudomdst, amely a
jovében ilyen karigény vele szembeni énvényesitésére adhat alopot.

Ha a Biztosffott a vele szemben tamasztotft kartéritési igények miatti felelésségét vagy
osszegszer(i helytdlidsi kdtelezettsége mértékét nyivénvaldan megalapozatianul vitatia, a
Biztosftd jogosult a kérosulinak teliesteni. Az alaptalan tagadds tobbletkditségei a Biztosftot-
fat terhelik; ha ozokat a Biztosfto viselte, a Biztosftott azokat neki visszafizetni tartozik.

40. A jogvédelmi biztositasbdl kizart kockdzatok

Azon Biztosftottal kapcsolatban felmertilé kdltségeket a Biztosftd nem fedezi:

- aki oly mddon okozott kért, hogy a gépjdrmlivet a fulojdonos engedélye vagy jogosft-
vany nélkll vezette,

— ki ellen széndékos blincselekmény, cserbenhagyds vagy segifségnylitds elmulaszta-
sénak gyanuja miatt folyik efjérds,

— akinek terhére pénzolntetést, birsgot rotiak ki,

- akinek kértéritési igénye a kiifoldi Uigyvéd szakvéleménye szerint nyivanvaldan alapta-
lan - az eliérds, vagy bdmielyik perbeli cselekmeény, jogorvosiat eredménye kildtdstalan,
vagy ezek varhatd eredménye és eléreldthatod kolttségterhe kozt eleve kirivd ardnytalan-
sag mutatkozik,

- aki kartértési igényét magyar ferészetes, vagy jogi személlyel szemben Magyarorsza-
gon is énvényesitheti,

- aki munkavégzés sordin okozott feleldsségi kart,

— aki oly mddon okozott felelésségi kért, amely a Biztosftottat valamely szerzddési kikdtés
miatt ferheli,

- aki tudafzavardoan, alkoholos, illetve kdbitdszeres befolydsoltsdga alatt okozott kért
vagy a kdr ere visszavezethetd okokiod! kdvetkezett be,

— amelyek a Biztosftott vagy Szerzéd mds biztosftdsa alapjdn megtériinek,

- akinek kordbban kététt jogvédelmi biztositasa vagy felelésségbiztositdsa oz adott kér-
eseményre fedezetet nyUit.

41.A Biztositd mentestlése

A Biztosfté mentestl fizetési kételezettsége aldl, ha bizonyitia, hogy a Biztosftott karenyhitési
kételezettsegét jogellenesen, szdndékos vagy stlyosan gondatian magatartdsaval meg-
szegi.

42. A jogvédelmi biztositds igénybevételének feltétele

Amennyiben jogvédelmi szolgditatds iranti igény mertl fel, a Biztositott kételes endl a legro-
videbb id6 alatt a Bizfosftdt vagy Partnerét a szerzédésben felttintetett non-stop telefonsza-
main értesteni. A Biztositd az érfesftést kdvetden intézkedik a megfeleld jogvédelmi szolgdl-
fatds nyitdsdrdl, a jogi képviseld kirendelésérdl.

A jogvédelmi és felelGsségbiztositasi szolgditatds igénybevételéhez a Biztosftd elézetes hoz-
zdjdruldsa szikséges. Amennyiben oz eliérds sordn nem a Biztositd difal megbizott Uigyvéd
jér el, vagy az Ugyveéd kézremiikodéséhez a Biztositd nem jérult hozzd, Ugy a koltségeket
a Biztosftd nem fedezi.

V. BALESETBIZTOSITAS

Amennyiben a Bizfosftott a Il. pontlban leit egészségligyi szolgditatdsokra jogosult voit, és azt
a szabdlyzatoan részletezett feltételek szerint igénybe vette, a Biztositd oz aldbbiok szerint
balesetbiztosftdsi téritést nydt.

43. Baleset fogalma

Balesetnek minésUl a Biztosftott akaratdn kivil kUifdlddn hirtelen fellépd olyan kiisé behatds,
amely miatt a Biztositott a balesetet kdvetden kilfdldon haladéktalanul orvosi eliétéstoan
részesll, és amelynek kovetkeztében a Biztosftoft, a balesettel ok-okozati dsszefliggés-
ben dlld okbdl egy éven belll elhaldlozik; 2 éven belll, de legfeliebb két év elteltével

ovosszakérdileg igozolt médon dllandd megrokkandst, egészségkdrosoddst szenved;
vagy 10 napot meghaladd mulékony sérlilést szenved. Napsugdrzds, kvare, szoldrium dital
okozottleégés, napszurds, héguta tovdbbd, megemelés, sérv, fagyds, dngyilkossdg és an-
nak kisérlete, valamint a hivatdsszer( fizikai munkavégzés sordn fellépd egészségkdrosodds
nem min&sUl balesetnek.

Elhaldlozds esetén nem mindstl biztositasi eseménynek, amennyiben a baleset és a haldl
bekévetkezése kozott ok-okozati Gsszefliggés az esemény bekovetkezésének helyén ille-
tékes egészségugyi intfézmény dital kidlitott hivatalos orvosi ésivagy kérbonctani vizsgdlati
dokumentdcio dital egyértelmien nem igazott.

44.Balesetbiztositdsi téritési dsszegek
Az egészségugyi segitségnylitds szolgditatdsaitdl, az egészségugyi biztositds kértéritési
Gsszegétd, és a Kiegészitd Balesetbiztositéistdl fliggetientl a Biztositd oz aldbbi balesetbizto-
sftéisi Gsszegeket fizeti a biztosftdsi fedezetigazolds événytartamdn belll mdr a Magyaror-
szdgon bekdvetkezett baleseti haldl esetén is:

Classic
1.800.000,-Ft

Prémium Privileg
2.500.000,-F 6.000.000,-Ft
(kivéve a ferrorcselekménybdl

—baleseti haldl esetén

eredd haldl esetét)
- légikataszirofa kdvetkeztében baleseti haldl
4.500.000,-Ft 12.000.000,-Ft

—baleseti dllandd,

felies(100 %-os) megrokkands esetén  2.000.000,-Ft  3.000.000,-Ft  10.000.000,-Ft
—baleseti dllandd, részleges
egészségkdrosodds esetén 2.000.000,-Ft  3.000.000,-Ft 10.000.000,-Ft

0z egészségkdrosodds foka szerinti hdnyada.
—balesetbdl ered mulékony munkaképtelen-

ség esefén, annak ovosilag is igozott,

folyamatos kéhdazi ellétds tarfamdara,

minimum a 11. naptdl, maximum 100 napra — - napi 1.000,— F
Tomegkataszirdfa kdvetkeztében baleseti haldl esetén a kartérités felsé hatdra 2.500.000,-
EUR (egy kdreseménynek mindstil az egy karosftd okbodl bekdvetkezett Gsszes kar, figgetle-
nll a kérosult személyek szamaitdl).
Amennyiben a Bizfositott a Classic vagy a Prémium dijkedvezményt igényboe vette, a Bizto-
sftd a fenti Gsszeghatdrok 50 %-ig nyUit fedezetet.
Tovdbbi szolgdifatas Classic s Prémium Kiegészitd Balesetbiztosftdsrar:

Classic Prémium
—baleseti haldl esetén 2,000.000,- Ft 4.000.000,- Ft
—baleseti dllandd, teljes (100 %-0s) megrokkands esetén  2,000.000,- Ft 4.000.000,- Ft
—baleseti dllandd, részleges egészségkdrosodds esefén  2,000.000,- Ft-nak
4.000.000,- Ft-nak
0z egészségkdrosodds foka szerinti hdnyada.

45.Egészségkdrosoddsi tablazat
A baleset folytéin bekdvetkezett megrokkands vagy dllandd egészségkdrosodds mértékét
— tekintet nélkll a Biztosftott foglalkozdsdra — szervek, iletve végtagok elvesziése esetén az
aldbbi tébldzat szerint kell megdllapitani:
Testrészek egészségkdrosoddsa
- mindkét szem Idtoképességének elvesziése, mindkét felkar,

alkar vagy kéz elvesztése, egyik kar vagy kéz és comb vagy

I&lbszar egyUttes elvesztése (felsé végtag + alsd vegtag csonkoldsay),

Térftés %-a

mindkét comb elvesztése 100 %
- mindkét Idbszdr elvesztése 90 %
- egyik comb elvesztése, egyik felkar elvesztése 80 %
- egyik ldbszdr elvesztése, egyik alkar elvesztése, beszéld-

képesség telies elvesztése, mindkét ful halldképességének telies elvesziése 70 %
- egyik kéz elvesztése (csukion alul) 65 %
- egyik ldb telies elvesztése (ooka alatt) 40 %
- egyik szem IGtdképességének telies elvesztése 35 %
—  egyik ful halldképességének telies elvesztése 25 %

Az egy balesetodl eredd dllandd részleges egészségkdrosodds esefén teljesitett Gsszes
kifizetés az dllandd telies megrokkands esetére megdllapftott biztosftdsi dsszeget nem ha-
ladhatja meg.

A baleseti dllandd egészségkdrosodds mértékét a tdbldzatoan felsorolt szervek, iletve
végtagok elvesztése esetén azonnal, egyébként legkésébb két éwel a baleset utdn kell
megdllapitani. A baleseti sérliéssel kdzvetien okozati dsszefliggésben Ievd egészségkdro-
sodds fokdt — az anatdmiai elvéitozdshoz térsuld funkcidkiesés mérékének megfeleléen a
végdiiapot kialakuldsat kévetéen — a Biztositd orvos szakértdje dllapftia meg.

A megdllapitott egészségkdrosodds %-0s mértéke nem szlkségszerlen esik egybe oz Or-
sz&gos Orvos szakértdi Intézet és egyéb e funkciot betditd mds intézmények hatdrozatdloan
megdllapitott mértékkel.

46.A Biztositd mentestlése

A Biztositd mentesil a balesetbiztosftdsi dsszeg kifizetése aldl a jelen szabdlyzat 12, pontidloan

leftakat meghaladdan:

— ha a Biztosftott a Kedvezményezett szindékos magatartdsa kovetkeztében vesztette

életét,

A balesetet stlyosan gondatian magatartds dital okozottnak akkor kell tekinteni, ha az a

Biztosftott:

— 0,80%o0-0s Vvéralkoholszint feletti ittas dllapotdloan vagy kabftdszeres befolydsoltsdga
alatt, azzal kdzvetien okozati Gsszefliggésben kovetkezett be,

- évényes jogositvany nélkil gépjdmiivezetése kdzben kdvetkezett be.

V1. POGGYASZBIZTOSITAS ES UTIOKMANYOK POTLASA

47.A poggydszbiztositds kockdzati kdre

A biztosftas kiferjed a Biztositott Magyarorszégrdl magdval vitt személyes tulajdondioan évé

Utipoggydszanak, ruhdzatanak kilféldon torént:

- ellopdsara, elrablasdra,

— aBiztositottnak a légitérsasag kezelésében Iévé poggydszanak elvesztésére, megsem-
mistlésére, amennyiben a légitérsasdg a kart elismerte, kértéritési kotelezettségének
eleget tett, de az ditala nyuifott kértértés dsszege nem fedezi a biztositott telies karigény-
ét,

- baleseti személyi sértiésbdl eredd rongdldddsdra, megsemmistiésére (a személyi sérl-
1és tényét kifdldon, az elldtd onvossal, intézménnyel igazoltatni kell),

- amennyioen baleseti személyi sértiiés torénik és a Biztositott megkdtdtte a kiegészitd sport-
baleset és sporteszkdz biztosftast — akkor a sportolds sordn a baleseti személyi sérliiés kovet-
keztében kérosodott sportszert és felszerelést térttilk a modozatok szerinti egyedi éréknatdrok



figyelembe vételével (egyedi éréknhatdr feletti targyok kizértak). Ezek a kdvetkezd sportszerek-
re és a hozzdtartozd felszerelésekre teriednek ki: blvémuha és felszerelés, szorfruha és felsze-
relés, golfitd, feniszUté, sliéc, siuha és felszerelése, snowboard deszka, ruha és felszerelése,
viforids ruha, lovaglé ruha.
- baleset és mUszaki meghibdsodds miatt keletkezett iz esetén sérliésre, megsemmist-
|ésre — tizottdi szakvélemény alapjdn,
- elemi (természeti erdk dital okozott) csapdsbdl eredd sérliésére, megsemmistiésére a
kéridéponti — avult — értéken:
Classic Prémium Privileg
230.000,- Ft 300.000,- Ft 400.000,- Ft 6sszeghatdrig.
Amennyiben a Bizfosftott a Classic vagy a Prémium dijkedvezmeényt igénybe vette, a Bizfo-
sftd a fenti Gsszeghatdrok 50 %-dig nyUit fedezetet.
Privileg mddozatunkndl a biztositas nem terjed ki oz eredeti vaséridskori (Ujkori) 100,000, Ft
egyedi értéket meghaladd targyakra és azok tartozékaira, kivéve a laptop, ahol az egyedi
értékhatdr 150.000,-Ft.
A poggydszkart lopds és rablds esetén az illetékes klilfdldi rendérségnél vagy mds hatdsdg-
ndl minden esetben haladéktalanul e kell jelenteni, iletve a kdresemény koriimeényeitél
figgben kozlekedési szevnél vagy a szdlloddndl. Az esemény korliményeirdl jegyz&konyv
felvételét, az esefleges elidrds eredményérél hatdrozatot kell kémi. A jegyz&kdnyvioen
fel kell sorolni tételesen a kdrosoddst, az ellopott poggydsz— és ruhaféleségeket, a kart
Gsszegszerlien is megjeldive.
Feladott poggydsz esefében ( hajd, replild, autdbusz sto. ) elsédlegesen a  fuvarozd
felelds azért a kdrért (PTK 6:2688), amely a kildemény (Utipoggydsz) dtvételétdl a kiszol-
Qditatdsig terjedd id6 alatt a kildemény (Utipoggydsz) telies vagy 1észleges elveszésébdl,
megsemmistiésébdl vagy megsértiésébdl keletkezett.
A gépkocsi lezdrt és a beldthatdsdg ellen védett csomagtartdjdiod torténd eltulajdonttds
esefén a kértéritési Gsszeg maximum:
Classic Prémium Privileg
1156.000,- Ft 150.000,- Ft 200.000,- Ft
Amennyiben a Biztosftott a Classic vagy Prémium dikedvezményt igénybe vette, a Biztositd
a fenti Gsszeghatdrok 50 %-dig nyUjt fedezetet,

48.A poggydszbiztositdsbdl kizért targyak

A biztositas nem terjed ki az aldbobi térgyakrat:

- ékszerekre, nemesfémekre, mivészeti targyakra, gyliteményekre, készpénzre vagy
készpénzkiméld fizetGeszkdzokre (pl.: bank- vagy hitelkdrtya, szolgditatds igénybevételére
jogositd utalvany, sioéret, sto.) fakarékoetétkonyvre, egyéb értékpapira, menetiegyre, ok-
manyokra (kivéve: Utlevél, jogostivany, személyi igazolvany, forgalmi engedély), nemes
szémére, kerékpdna, tovdobd sporteszkdzokie — kivéve, ha a Biztosifott megkotdtte a
kiegészité sportoaleset és sporteszkoz biztositést — (kivéve: ha a baleseti személyi sértiiés
fénye ovosilag igazol), Iégi utazds alkalmdaval feladott miszaki cikkekre — és tartozékaira,
iletve munkavégzés célidra szolgdid eszkdzokre, specidiis sporfruhdzatra (klidndsen: bd-
var, szorf, vitorids és lovagld ruhdzatra) valomint:

- Classic mddozatndl az eredeti, vasdridskori (Ujkori) 50.000,- Ft egyedi értéket meghala-
do targyakra és azok tartozékaira (ide érve a hangszereket is),

—  Prémium maddozatndl oz eredeti, véséridskori (Ujkori) 80.000,-Ft egyedi értéket megha-
ladd térgyakra és azok tartozékaira (hangszereknél az 50.000,-Ft feletti értéklekre),

- Privileg médozatndl oz eredeti, vasardskori (Ujkori) 100.000,-Ft egyedi értéket meghala-
do térgyakra és azok tarfozékaira, kivéve laptop, ahol az egyedi értékhatdr 150.000,-F
(hangszereknél az 50.000,-Ft feletti értéklekre),

— mlszaki cikkekre a Biztosftott nevére szold eredeti vasdndsi szamidk hicnydoan. (Hiva-
falos Ut esetén, amennyiben a biztosftdst — bizonyithatdan — a munkditatd cég, mint
szerz&dd kéti a biztosftott részére, a mlszaki cikkekrdl a munkditatd cég nevére kidlitott
szémla elfogadhatd. Ebben az esetoen a kértéritést a szamidn vevéként megjeldtt in-
fézmény — munkaitatd cég - 1észére nyjtiuk.)

A poggydszban elhelyezett pipere és kozmetikai cikkek elfulajdonitdsa esetén a biztosftds

max: 10.000,-Ft erejéig nyuit fedezetet.

49.A biztositds nem terjed ki a jelen szabdlyzat 13. pontjdban leirtakat meghaladéan:

- apoggydsz elveszitésére, elhagydsdra, otthagydsdra, elejtésére, az Srizetflentl hagyott
fargyak ellopdsdra,

- ha a poggydszt a lezart gépjdmU utasterébdl, az utastéroen 1évé keszty(tartobdl,
boxokidl és Ulések alatti téroldkiodl, vagy a ponyvds (nem fémlemezzel boritott) utdnfu-
16bdl fulajdonitidk e,

- ha alezdrt gépjdmliben elnelyezett Utipoggydszt 22 dra és 06 ra kozott tulojdonitiak
el,

- ha gépjamivel torénd utazds sordn az Utipoggydszt a Biztositott nem helyezi el késede-
lem nélkdl a szdlidshelyen,

- anem lezért vagy Grizetlientl hagyott szolbdbd, helyiségodl bekdvetkezett kdreseme-
nyekre,

- sdtorozds vagy kempingezés kdzben bekdvetkezett lopdskana, ha a sétorozds vagy
kempingezés nem az ara hatdsdgilag kielolt terlleten torténik,

- fuvarozd feleldsségbiziositésa (kivéve a légitdrsasagndl feladott bérdnddk kilsé rongd-
l6ddsa, amennyiben a rongdlddds 1égitérsasagi jegyzékdnywel igazoldsta kerlitt és a
légitérsasag tértést nem nydjtott. A légitdrsasagndl feladott bdrdndok kiilsé rongdlddd-
sa esetén a bdérond javitdsi koltségét fedezi a Biztositd szdmla ellenében max: 5.000,-
Ft erejéig, mely 6sszeg a poggydszbiziositds keretét terheli.) vagy mds biztosftas dital
megtérllé kérokra,

- ha a Biztositott a biztostdsi esemény bekovetkezésekor nem oz difaldban elvarhatd
gondossaggal jart el,

— ha aBiztosftott a kdresemény kapcsdn valdtian adatokat kozol.

50. A Biztosité menteslilése
MentesUl a Biztosftd a poggydszkarok kifizetése aldl a jelen szabdlyzat 12. pontjéloan leirt
esetekben.

51.Elveszett és ellopott Uti okmdnyok téritése
A Biztositd megtériti a Bizfositott kllfoldi utazdsa sordn ellopott vagy elveszett Utlevél vagy
személyazonosftd igazolvany (az Eurdpai Unid orszagaibban, valamint azon orszagokba be-
kévetkezett kdresemények esetén, ahol a beutazds személyi igazolvannyal engedélyezett),
jogosftvany, valamint a forgalmi engedély kiiféldi hatdsdgok dital felvett jegyz&konywel és
eredeti szamldval igazolt Ujra beszerzési kdltségett, fovdbbd a hazautazdshoz szikséges
ideiglenes magdnutievél szamidval igazolt értékét:

Classic Prémium Privileg
max. 10.000,- Ft-ig max.20.000,-Ft-ig a tényleges kiaddsok mértékéig.
Amennyiben a Biztosftott a Classic vagy Prémium dikedvezményt igénybe vette, a Biztositd
a fenti dsszeghatdrok 50 %-ig tériti a koltségeket.
Ez a kdrtérités a poggydszbiztositdsi dsszeget terheli.

52. Sibaleset esetén a sibérlet téritése
Sibalesetnél a Biztosftd a biztosftottnak visszatértti a sioéret fel nem hasznditt részét oz eredeti
béret benyljtdsa mellett, ha a baleset orvosilag igazolhatd. Mértéke:
Classic Prémium Privileg
max. 10.000,-Ft-ig max.20.000,-Ft-ig max.30.000,-Ft-ig

53.Kdrrendezés menete

A kérigények benyujithatdak a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepén vagy
postai Gton.

A poggydszkarokat a Biztositd Kézponti Kémendezési Iroddja rendezi (1143 Budapest, Stefénia
at51.; Tel: (1) 460-1441)

Amennyiben a kdrigény évényesitéséhez esetiegesen szikséges, a Biztosftd — eredeti
szémla alapjan —

20.000,~ Ft értékhatdrig megtértti a Biztosftott kulfdldon felvett jegyzdkdényvének magyara
fortént forditdsi koltsegét.

A kéirendezés menetére és a benyljitandd iratok kdrére vonatkozdan a Vil pont rendelke-
zései az irdnyaddak.

VII. ALLATEGESZSEGUGYI BIZTOSITAS
Tovdbbi szolgditatds Privileg mddozat esetén

54.Az dllategészségligyi biztositds kockdzati kére

A Biztosftd ara vdillal kételezettséget, kizérdlag Privieg mddozat esetén, hogy a biztosftott
részére, egy vele egylttutazd kutya, macska vagy gorény, kilfoldon térténd, akut meg-
betegedése vagy balesete esetén, az ennek kapcsan stirgésségi dllatorvosi eliétdsokiod,
orvosi rendelvényre felit gyogyszerek kivattasabdl felmertitt kdttségeit legfelieblo 500.-EUR
Gsszeghatdrig utdlag megtériti.

Strgésségi ellétdsnak mindsul, ha az azonnali dllatorvosi elldtas elmaraddsa az dllat életét,
iletve festi épségét veszélyeztetné vagy az dliat egészségében, lletve testi épségében
helyrehozhatatian kérosoddst okozna, Ugyszintén, ha az dllat betegségének tinetei (esz-
méletvesztés, vérzés, fertézé heveny megbetegedés, sto.) alapjdn, illetve baleset folytan
vagy hirtelen bekdvetkezett egészségkdrosoddsa miatt azonnali dliatorvosi elldtdsra szorul.

55.A biztositésbdl kizért kockdzatok kdre

A biztosftas nem fedezi a kdvetkezd koltségeket:

- bdmely olyan ellétdst vagy gydgyszervasardst, amely kordoban (a jelen biztosftds ha-
falybalépését megelézéen) fenndlld egészségi dllapot miatt vagy erre visszavezethetd
okbdl kdvetkezett be,

— oz dllatorvos-szakmai irdnyelveknek megfeleld, megeldzd, preventiv véddoltdsi progra-
ok koltségett,

- olyan szolgditatdsra, amely nem szlkséges a diagndzis megdliapitésa vagy a kezelés
célicbal,

- nem sirgdsségi fogdszati ellétésokra,

- szllésbdl eredd koltségekre.

56.A kdrrendezés menete

Amennyiben a Biztosftd szlkségesnek tarta tovabbi (egészségugyi) dokumentdcio dliat-
onvostdl torténd bekérését, a dokumentdcid Biztositd részére torténd dtaddsa a Szerzédd
feladata. Amennyioen a kért dokumentdciét a Biztositd nem kapta meg, ez esefben a
kérigényt elutasttia, iletve az eseményt nem tekinti biztosftési eseménynek.

A kdirendezés menetére és a benyujitandd iratok kdrére vonatkozdan a Vill. pont rendelke-
zései oz irdnyaddak.

VIIl. KARRENDEZESSEL KAPCSOLATOS TUDNIVALOK

57.A Biztositott (a biztositott rokdsének, illetve kedvezményezettiének) feladatai kdrese-

mény bekovetkezésekor:

- aBiztosfté vonatkozdsdban kezeldovosdt felmentse az orvosi titokfartds aldl,

- akdareseményével kapcsolatoan felmertit minden tényrdl, adatrdl a Biztosftét haladék-
falanul téjékoztassa,

- akart a lehetéségekhez képest elhdritsa, illetve csdkkentse €s ennek sordin a Biztositd
Utmutatdsdt kdvesse,

- kérigényét — a szerzédésben szabdlyozott bejelentési kdtelezettségének is eleget téve
- a szdmla kidlitésétdl szémitott 10 napon belll kell a Biztositd cimére megkidie,

— a Biztosftd szémdra minden olyan vizsgdlatot engedélyezzen, melyek a kdresemény
okaira, a kér mértékére és a kdrtérités nagysdgdra vonatkoznak.

58.A kdrrendezés menete

— Ha a Biztosftott az egészségligyi segitségnyliftdsi szolgditatésokat igénybe vette, és en-
nek eredményeként a Biztosftd intézkedett a koltségek atvdllalasardl, az egészséglgyi,
Qyogyito, kezeld szerv (személy) a szamidt és a biztosftdsi fedezetigazoldst vagy annak
madsolatdt kdzvetlentl a Biztositd vagy Partnere részére nylitia be.

- Amennyiben oz egészségugyi elldtds ellenértékét a Biztosftott — a biztositdsi esemény
el6irtak szerinti bejelentése utdn — a helyszinen kifizette, a kart a Biztosftd Atlasz Assistance
Iroddja (1143. Budapest, Stefdnia Ut 51.; tel.: (1) 460-1500; fax: (1) 460-1515) az éve-
nyes devizarendelkezések szerint megtérti.

Az elbzetes jovahagyds nélkll igénybe vett egészségligyi szolgditatdsok kdltségeit maxi-

mum 150,-EUR &sszeghatdrig férfti meg a Biztosftd.

59. Bizonyitdsi kotelezettség

A biztositdsi szerzddés teljesitését igenyld félnek (szerzédd, biztositott, engedményes, kedvez-
ményezett) kell igazolnia, hogy a biztosftd szolgditatéséinak a szerzédéstben valomint jogsza-
bdlyoan eldirt feltételei fenndiinak, ide érve kildndsen magdnak a biztosftdsi esemény be-
kovetkezésének és az annak eredményeként elszenvedett kar(ok) mértékének a bizonyitdsd.,
Ezzel szemibben a biztositd szolgditatdsi kdtelezettségét kizdrd tények és koriimeények fenndild-
sdit — igy klldndsen valamely mentesUiési ok vagy kizérds fenndiidsat, vogy a feliesftés egyéb
akaddlydt — a biztositonak kell igazolnia.

60. BenyUijtandé okiratok

A biztositasi szerzédés teliesitését igényld fél (Szerzddd, Biztosftott, engedményes, Kedvez-

ményezett) a Biztosftd szolgditatdsi kotelezettségének elbirdidsdhoz szikséges aldbbi ok-

iratokat, dokumentumokat és igazoldsokat kdteles, azok rendelkezésére dlldsat kovetd 8

napon belll, a Biztositd rendelkezésére bocsatani:

minden esetben a fedezetigazolds egy példdnya, valamint

60.1. Egészségligyi szolgditatds esetén

-z eliéids strgdsségét igazold telies orvosi dokumentdcio, diagndzis, ovosi leirds, zard-
jelentés,



- kulfoldi orvosi, gydgyszerkoltségek eredeti szamidi,

- hdziorvosi dokumentdcio a kiutazdst megelézd megbetegedésekrdl,

— a Biztositd dital rendszeresftett és a Biztosftott vagy 6rokose, illetve kedvezményezettie
dital kitoHtott karbejelentd nyomtatvany

- kiféldon felvett hivatalos jegyzdkonyv

—  boncoldsi jegyzékényv

— haloftt vizsgdiati bizonyitvany

60.2 Baleset esetén az 60.1. pontoan felsorottakon kivil: a baleset helyszinén felvett hivata-

los jegyz&konyv, vagy igazolds a baleset és a sértiés megtoréntérdl, kdriiményeirél, tovéio-

bd a Biztosftott elnaldlozdsa esetén boncoldsi jegyzékényv, halott vizsgdiati bizonyitvany is.

60.3. Befegldtogatds esetén:

- kozlekedési koltseégek eredeti szamidi

- szdlidskoltség eredeti szémidja

- benzinkdltség eredeti szémidija

60.4. Telefonkottség tértése:

- eredeti részletes telefonszémia

60.5. Tartdzkodds meghosszabboddsa

- kozlekedési koltségek eredeti szamidi

- szdlidskoltség eredeti szémidja

- benzinkdltség eredeti szémidja

60.6. Gyemek hazaszdllitdsa

- kozlekedési koltségek eredeti szamidi

- benzinkdltség eredeti szémidja

60.7. Holttest hazaszdlitdsa

A holttest hazaszdllitdscnak megszevezése érdekében a Biztositott hozzdtartozdjdnak az

aldbbi dokumentumokat kell a lehetd legrovidebb idén belll beszereznie és a Biztosftd

rendelkezésére bocsatania:

- kilféldon felvett hivatalos jegyzdkényv

- boncoldsi jegyzékényv

— halott vizsgdiati bizonyitvany

—  szUletési anyakonyvi kivonat

- hdzassagi anyakonyvi kivonat, esetleg hdzastdrs halotti anyakdnyvi kivonata

- temetdi befogadd nyilatkozat

- haldl #ényét igazold okirat

- haldl okdt igazold hatdsagi vagy orvosi bizonyftvany

- baleseti haldl esetén boncoldsi jegyzdkonyv

- ahaldl bekévetkezése kortiményeinek tisztdzdsdhoz szlkséges adatok

60.8. Id6 elétti hazautazds

- magyarorszagi kordzi igazolds

- kozlekedési koltségek eredeti szamidi

- benzinkdltség eredeti szémidija

60.9. Poggydszkésedelem

- biztositott nevére szAld hivatalos replilétér jegyzdkdnyv

- poggydszfeladdsi vény

- poggydsz aivételérdl szOlo igazolds

- replidjegy vagy repllési tvonal mdsolata

60.10. KUlfoldi készpénz-segély megszervezése

- azigényelt segélynek és az dtutaldsi bankkéltségnek megfelels forint Gsszeg befizetését
igazold dokurmnentum

60.11. Segitségnyuitds szgk. hazajutdsdhoz

- kozlekedési koltseégek eredeti szamidi

- benzinkdltség eredeti szémidja

- szdlidskoltség eredeti szamidja

- napidi elszamoldsdhoz szikséges bizonylat

60.12. Helyettesités megszenvezése

- kozlekedési koltsegek eredeti szamidi

- benzinkdltség eredeti szémidja

60.13. Utazdsi késedelem

- hivatalos igazolds legi-, vagy hajozdsi tarsasagiol a késés okardl és idétartamardl

60.14, Utmegszakitas miatti kartérités

- betegséget igazold orvosi dokumentumok

- fakuttativ (csomagon kivili) programok befizetését igazold dokumentumok

60.15. Ajogvédelmi szolgditatds esetén:

- kulféldon felvett hivatalos jegyzkonyv,

- Ugyvédi munkadijrél készitt szamia.

60.16. FelelGsségbiztositasi szolgditatds esetén:

- kulféldon felvett hivatalos jegyzékényv a balesetrdl,

— ahamadik személy egészsegugyi elldtascrdl szOld ovosi dokumentdcio és egészség-
Ugyi sz&midk.

60.17. Baleseti haldl esetén:

- halott vizsgdlati orvosi bizonyitvény,

—  boncoldsi jegyzékonyv,

— magyar halofti anyakdnyvi kivonat,

— kiiféldon felvett hivatalos jegyz&kényv vagy igazolds a baleset és a sérllés
megtoréntérdl, koriiményeirdl,

—  jogerGs Grokiési bizonyitvany.

- hagyatéki végzés,

— a Biztositd dttal rendszeresitett kitditot formanyomtatvany,

- kiegészitd Balesetbiztositésndl a koziekedési térsasag (ousz, vonat, hajd, 1égi) hivatalos
jegyzékonyve is.

60.18. Baleseti egészségkdrosodds esetén szikséges iratok:

- kulféldi orvosi igazolds a kezelésiél, ellétdsidl, amely igazolja a baleset tényét.

- az Gsszes ovosi dokumentdcio,

— a Biztositd dttal rendszeresitett formanyomtatvany,

- kiegészitd Balesetbiztositésndl a koziekedési térsasag (ousz, vonat, hajd, 1égi) hivatalos
jegyzékdnyve is

— kilféldon felvett hivatalos jegyz&kényv vagy igazolds a baleset és a sérllés
megtorténtérdl, koriiményeirél

60.19. Poggydiszkér esetén:

- néwvre sz0l6 eredeti renddrségi jegyzSkonyv.

- rendérségi hatdrozat,

- akozlekedési tarsasag részletes jegyz&kdnyve,

— a kdresemény megtorténtét és a kdrosodds mérékét igazold fételes légitdrsasdigi
jegyzékonyv.

- légitdrsasdg tértésének mértékét igazold dokumentum.

- replidjegy.

- csomagcimke.

- mds hatdsagi, szdllodai jegyzdkonyv,

— QBizlositd difal rendszeresitett kitoitott formanyomtatvény,

- ajegyzékényvben feltintetett targyak eredeti vasdrdskori szamidja, melynek hidnydboan
a Biztositd — a belfdldi dtlagdrak figyelembevételével — hatdrozza meg a kértérités Gsz-
szegét.

- miUszaki cikkek esetén a Biztosftott neveére szold eredeti vasdrdsi szamidk.

- akarigény énvényesitéséhez szikséges egyéb irat,

- gépjdm javitdsi szamididnak mdsolata,

- Uti okmdnyok potidsat igazold szdmidk.

- kempingszémia, szdlids szamidk,

— vas(t és helyjegyek.

60.20. Allategészségugyi szolgditatds igénybevétele esetén:

- dllatdtievél, oltdsi igazolvanydnak mdsolata,

- oz elldtdst igazold telies orvosi dokumentdaciod, diagndzs, ovosi leirds,

- gyogyszerkoltsegek eredeti szamidi,

— ésminden egyéb, a kdrigény énvényesitéséhez szlkséges irat,

- aBiztosftd dital rendszeresftett és a biztosftott dital kifbHott betegségi karbejelentd nyom-
fatvany.

60.21. Extra kérhdzi napidi szolgditatds igénybevétele esetén:

-~ OFEP lemondd nyilatkozat

60.22. Az 60.1.-60.21. pontoan felsorolt okiratokon kiviil a biztosftottnak (a biztosftott Groko-

sének, iletve kedvezmeényezettiének) joga van a kdrok és koltségek igazoldséra a bizonyités

ditalanos szabdlyai szerint, annak érdekében, hogy kdvetelését évényesithesse.

Ha a biztosftd szolgditatdsdnak a szerzédésiben valamint jogszabdlylboan eléirt feltételei kdzul

bdamelyiknek a fenndildsa vagy fisztézdsa a konkrét karigyben olyan okirat, dokumentum

vagy igazolds benyUitasat igényii, mely nem szerepel a fenti felsoroldsban, endl és a sziksé-
ges bizonyitékok benyUitdsa elmaraddsanak kdvetkezményeirdl a biztosftd haladéktalanul
féjékoztatia az Ugyfelet.

Ha a biztosftdsi esemény bekdvetkezésével dsszefliggésben biintetdeljérds, vagy szabdly-

sértési eljards indult, az ilyen eliérdst jogerdsen lezdrd hatdrozatot a biztosftdsi szerzédés tel-

jesitését igényid fél (szerzédd, biztosftott, engedményes, kedvezmeényezett) akkor is kdteles

a biztositonak benyujtani, ha idékdzoen sor kerlit a biztosftdsi szolgditatds teliesitésére. Az

ilyen hatdrozatok rendelkezésre dlidsdnak hidnya a biztosftd szolgditatséinak esedékesse

valdsat nem érinti.

61. A Biztositd szolgditatdséinak esedékessége

A biztositd szolgditatdsa, a szolgditatdsi kdtelezettségének elbirdidsdhoz szikséges utolsd
iratnak a biztositd kdrendezést lefolytatd szervezeti egységéhez vald beérkezését kdvetd
20. nap elfettével vdlik esedékesse.

A Biztosftd a jelen biztositdsi szerzédésbdl eredd kotelezettségével dsszefliggésben, a kdrosi-
16 eseményt megel6z6 dllopot visszadillitdséhoz vagy a bekdvetkezett kér kovetkezménye-
inek megszlintetéséhez szikséges, dlifaldnos forgalmiadd-kételes szolgditatds ellenértéke
(anyag-, javitdsi, iletve helyredilitdsi koltség) utdn oz difaldnos forgalmi add dsszegének
megfeleld Gsszeg megtértésére csak olyan szémla alapjdn vdllal kotelezettséget, illetve
férffi meg azt az ara jogosultnak (Biztosftot/ Szerz6dd ), amelyen feltlntetik az difaldnos
forgalmi add dsszegét vagy amelybdl az ditaldnos forgalmi add dsszege kiszémithatd.

62.Kdrtéritési igények elévilése
A jelen szabdlyzatbdl eredd igények a biztositdsi esemény bekdvetkezésétdl szamitott 1 év
alatt éviinek el.

IX. GEPJARMU ASSISTANCE (MUSZAKI SEGITSEGNYUJTAS) SZOLGALTATAS

A biztosfté ama vdllal kbtelezettséget, hogy szolgditatdjdn kereszttl mlszaki segitseget nydit
a gépjarmiivel utazo biztosftottnak, ha oz a kiegészitd szolgditatdst megfizette a kdvetkezd
feltételek szerint:

Amennyiben jamlve Uzemképtelenné vdiik, akdr miszaki meghibdsodds akdr baleset
miatt kexrjlik, keszitse eld forgalmi engedeélyet és hivia fel segélykdzpontunkat a 00-36-1-266-
63-83-as szamon, ahol kollégdink segftenek Onnek minden nap a nap 24 drgjdban.
Comfort csomag esefén On a kdvetkezd szolgditatdsokra jogosult:

Szolgditatas Koltseghatar
Helyszini javitd klldése, szenvizbe szdlitds 100 000 Ft
Gépjam téroldsa -
Kapcsolattartds a szenvizzel Dijmentes

Koltségtérités hozaszalitdsod!, vagy szenviz javitasod! -
Szolgditatasok a gépjarmiiben utazd dsszes biztosftott utasra egylttesen:— utasok
fovdbbutazdsa — egy személy visszautazdsa a megjavitott jarmUiért— szdllds kottseg
megtéritése-bérautd biztosftasa -
10 000 Ft

Telefon és fax kdltség

Prima csomag esetén On a kévetkezd szolgditatésokra jogosult:

Szolgditatas Koltseghatar
Helyszini javitd kildése, szenvizbe szdlitds 100 000 Ft
Gépjam tdroldsa 5000 Ft/ nap
Kapcsolattartds a szervizzel Dijmentes
Koltségteérités hozaszdlitdsodl, vagy szenviz javitasod! 100 000 Ft

Szolgditatasok a gépjdrmiiben utazd dsszes biztosftott utasra egylitfesen:— utasok
fovdbbutazdsa — egy személy vissza utazdsa a megjavitott jammiiérnt— szalids kottseg
megtértése-bérautd biztositdsa 120000 Ft
Telefon és fax koltség 25000 ft
A szolgditatds részleteirél az aldbbiakioan olvashat:

Comfort — Prima Gépjdrm( assistance szolgditatds szabdlyzata

MEGHATAROZASOK — DEFINICIOK
Szolgditaté: oz Autohome Magyarorszag Kft. (1196, Budapest Ady Endre Ut 53/b.)
Képviseld: Szolgditatd azon alkalmazottia, szerzddéses partinere vagy ennek munkavdllald-
ja/ megbizottia, aki Szolgditatd megbizdsdbdl a Szolgditatds nyditdsdt kivitelez. A Képviseld
kizérélag abban az esetben jérhat el a jelen jogkdrében, ha Szolgditatd a Képviseld adatait
(név, jamivének forgalmi rendszama) a Jamlvezetével kdzolte és a Képviseld személy-
azonossagdt a JamUlvezetének igazotta.
Segélykdzpont: Szolgdittatd napi 24 drdoan elémhetd segélykdzpontot Uzemeltet, ame-
lyet ,Atlasz Assistance” megjeldlést telefonvonalakon keresztll lehet elémi és igénybe
venni. A segélykdzpont telefonszdma (+36 1) 266-63-83. A Segélykdzponttal folytatott
felefonbeszélgetésekrél hangfelvétel készlihet.
Jamlivezeté: a jémitulajdonos, vagy oki a jamiitulajdonos tudtdval és engedélyével a
jamiivet jogszer(en vezeti.
Szakszerviz: a helyszinhez legkbzelebbi mdrkaszenviz tekinthetd szakszerviznek. Magyarorszd-
gi helyszin esetén magyarorszagi szakszervizt kell vélasztani.



Jarm: forgalmi rendszémmal rendelkezd azon 3500 kilogrammot meg nem haladd leg-
nagyobb dssztémegl személygépkocsi, kistrusszdliitd vagy kisbusz, amely a nyilvantartds-
ban szerepel és annak csomagdijat jarmiivezetd kifizette.

Hibaelhdritds: az Uzemképtelenség megsziintetése, aminek eredményeképpen a jami
onerejébdl, kdrosodds nélkll, a kdzdti szabdlyok betartdséval legaldbob a szakszervizbe el
képes jutni. A hibaeldritas modjdt szolgditatd hatdrozza meg.

Helyszin: oz a hely, ahol a szolgditatdsi esemény megtortént és ennek megfeleléen a
jamU taldihatd. A helyszin kizérdlag olyan szildrd burkolatt kozdt, iletve szidrd burkolatt
maoganUt lehet, ahol a jam( korldtozdsoktdl mentesen megkdzelithetd.
Uzemképtelenség: zemképtelen a jarmdi, amennyiben a kozUti kdziekedés szabdlyai sze-
rint a kdzUti forgalomioan nem vehet részt, illetve dnerejébdl kdrosodds nélkil meég a szak-
szenvizbe jutdshoz szlkséges tavolsdgot sem tudja megtenni. Amennyiben a jamlivezetd
bdarmilyen esemény sordn nem fudja kétséget kizardan megdliapitani, hogy a jami
Uzemképes-e, Ugy vélelmezni kell, hogy a jarmU tzemképtelen.

Szolgditatdsi esemény: szolgditatdsi esemeény (rGviden: esemény) miszaki hiba és baleset
kévetkeztében kovetkezhet be.

Mdszaki hiba: a jarmdvet érntd, klisé behatds nélkll, gondatlansdgra vissza nem
vezethetéen bekdvetkezd meghibdsodds, ami a jdmi Uzemképtelenségét eredménye-
Zl.

Baleset: Olyan esemény, amely a kozUti vagy magdniton folyd forgalomban, forgalmi
esemény kovetkeztében a jarmU Uzemképtelenné valik.

TERULETI HATALY
A Szolgditatds Magyarorszéig, illetve a zéldkartya énvényességi terlletéhez tartozd eurdpai
orszégok (kivéve:
Torokorszag dzsiai része, Oroszorszag €s Fehéroroszorszag) nyilvanos Utiain vehetd igénybe.

A SZOLGALTATAS FELTETELEI
1. Minden segélyhivast kdzvetlenll szolgditatd diszpécserszolgdiatdhoz kell intézni. A se-
Qélyhivoszam: 00-36-1-266-63-83
2. Szolgditatd a nyivéntartds alapjdn megdliapitia, hogy a jarmi garancia vagy mds
szolgditatd dital nyUitott segitségnylitdsi szolgditatds, esetieg korldtozds (a fovdbbiakiban
egyutt: klis6 szolgditatds) hatdlya ald esik-e. Amennyiben a jarm kiisé szolgditatds ha-
fdlya ald esik, Ugy a segitségnyuitdst annak a feltételei szerint végzi. Szolgditatd eblben az
esefoen olyan mlvelefet, ami a Kiilsd szolgditatds alapjdan a Jamdre vonatkozd jogokat
befolydsolnd, kizérdlag jamiivezetd utasitasdra és felelésségére végezhet. A jamivezetd
ilyen jellegUi utasftdsdnak végrehaijtasat szolgditatd irdsbeli megerdsitéshez kotheti,
3. A sikeres helyszini javitdst kdvetden két napon belll ugyanazon okbdl bekdvetkezd is-
mételt azonos meghibdsoddsia a dimentes szolgditatds ingyenesen csak akkor vehetd
igénybe, ha jdmlvezetd a helyszini javitas vonatkozdsdoan a jamlivet szakszervizoen
ellendriztette, a hiodkat bizonyithatdan kijavitatta.
4. Amennyiben a jdmU hazaszdlitdsdra kerdl sor, a jarmi oz eredeti szolgditatdsi ese-
ménnyel ok-okozati Gsszefliggésbe hozhatd meghibdsoddsa mindaddig énhibdnak
mindsul, amig jamdvezetd a jami szakszerviziben vald megjavittatdsardl nem gondosko-
dik és a megjavitdsiél szolgditatdt nem tdjékoztatia.
5. A dimentes szolgditatds felfétele a szolgditatd felé bejelentés, valamint a szolgditatd
dital térténd szolgditatdsok megszervezése. Utdlagos kdltség elszamoldsra csak abban az
esefoen van lehetéség, ha az szolgditatdval elézetesen egyeztetve lett.
6. A szolgditatasi eseményt jammivezetd a segélykdzpontnak telefonon vagy telefaxon
jelentheti be az esemeény bekovetkeztétdl szémitott 24 ordn belll. A szolgditatd dital kért
szUkséges felvildgositast jarmlivezetd kdteles megadni és lehetévé kell fennie a bejelentés
és felvildgositas tartamdnak ellenérzését.
7. Dijmentes szolgditatds csak Uzemképtelen jarm esetén vehetd igénybe.

KIZARASOK
1. A Szolgditatds keretein kivili javitésért és egyéb szolgditatdsokér, iletve azok kdvetkez-
ményeiért szolgditatd mindennemd feleléssegét kizérja.
2. Szolgditatd a szolgditatds elvégzésére nem kotelezhetd, iletve sajdt vélasztdsa szerint
tobbletkditség terftésre tarthat igényt az aldibbi esetekioen:
a) A Jami a Szolgditatds kivitelezéséhez szikséges szamu haszndinatd pdt- vagy szUkség-
kerékkel nem rendelkezik.
Ha a J&m a szilérd burkolatd kozUtrdl szildrd burkolatt Gton meg nem kozelithetd he-
lyen taldihato (pl. Iagy talajra, vizibe kerllt), iletve a Jami segélyautdval vagy szdlltdau-
foval torténd megkdzelitése egyéb akaddlyba (pl. lezért Ut) Gtkozik.
Olyan vis maior (hdbor, terrorcselekmény, természeti kataszirdfa, szélséséges iddjardsi
és Ulviszonyok, szirdik, telefonszolgditatds vagy dramelidtds szlinetelése, stb.) esefén,
amely Szolgditatd biztonsdgos szolgditatdsnylitasat veszélyezteti, iletve lehetetlenné
tesz.
A JamU a szdlitdjarmiivon vald rogzitésre alkalmas vondszemmel nem rendelkezik,
iletve csak specidiis (pl. tlizoltdsagi vagy darus) jamUvel szdlithatd vagy menthetd, és
a Szolgditatds teljesftése a JamU elszdllitasat teszi szikségesse.
Sportcélra (versenyzés, edzés, sebességmeérés, sto.) haszndit vagy bdmnilyen megbiz-
hatdsagi teszinek kitett JArmi esetén.
A megengedetinél 1obb személyt vagy nagyobb sulyt szdllitd JarmU esetén;
Olyan Jarm( esetén, amely a szerzédés hatdlya ald vondsakor nem volt Uzemképes
dllapotoan, iletve amelynek meghibdsoddsa a nem szakszerlien (azaz nem a gy
el6irds szerint) elvégzett javitasodl ered;
A gydni eléirdstdl elféré minéségli/iellemzéjl alkatrészekodl vagy tzemanyagbdl (kend-
és tlzelbanyag, fék- és hiitéfolyadék), iletve utdbbiak hidnydbdl, az ékszj, vezémliszi
szakaddsdbdl eredd meghibdsoddsok esetén, amennyiben hitelt érdemiéen nem bi-
zonyithatd a Jamd gydri eldirdss szerinti karbantartdsa, javitdsa, a folyadékok és a kopd
alkatrészek cseréje;
Valamely kordbbi szolgditatds kdvetkeztében a Szolgdttatd felé felmertiit tartozds ese-
fén, mely JamUlvezetd részérdl még kiegyenlitetlien maradt;
KUifoldi tartdzkodds esetén a tartdsan (egy hdnapndl hosszabb ideig, megszakitds nél-
k) kliféldon haszndit Jarma esetén;
. JamUlvezetd tudomadsul veszi, hogy a szolgditatdsi hatdriddk és kdltségek egyes kulfoldi
orszagok jellegzetességei alopjdan eftéréek lehetnek.
4. Szolgditatd a Jamlivezetd dital mdsnak okozott kérért felelésséget nem vdllal.
5. Szolgditatd mentestl a szolgditatdsi / fizetési kotelezettsége aldl, amennyioen bizonyfia,
hogy a Szolgditatdsi eseményt Jamlvezetd, a Jamlvezetd, letdleg a vellk kdzds héztar-
fasban €16 hozzdtartozdjuk, Jamlvezetd a szabdiyzatban megdiiopitott munkakort betdhd
alkalmazottai, megbizottai, Jamlvezetd, mint jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendekezé tarsasdg a szabdlyzatban meghatdrozott tagjai vagy szervei széndékosan vagy
gondatianul okoztdk.

b)

qd

o
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Comfort csomag dimentes szolgditatdsai:

1) Helyszini javitas

A helyszinen a jamiivet a képvisel® lehetdség szerint legaldibl annyira tzembiztossd feszi,
hogy azzal a Jamlvezeté a szakszewvizbe eljuthasson és ott a hiba végleges kijavitasat a
szakszervizre bizhassa. Mindenkor a Képviseld donti el, hogy a jarmd a helyszinen javithatd-e
vagy a szakszenvizbe szdlitdsa szikséges.

A helyszini javités dijmentes koltség felsé hatdra: 100 000 Ft

2) Kapcsolattartds szevizzel

Amennyiben a jami a helyszinen nem teheté Uzembiztossd, valamint a jamlivezetének
és utasainak nyelvi nehézségei adddnak a szervizzel, szolgditatd gondoskodik anmdl, hogy a
szenvizbe szdlitott jarmivet (a jdmiitulojdonos irdisos megrendelése alapjdn) a szervizben
a lehetd legrévidebb idén belll megjavitsdk, a javitds dlidsérdl folyamatosan téjékoztatia
jamivezetdt,

3) Telefonszémia-koltségtérités

A kiifdldon kezdeményezett, és a segélynylitdshoz kapcsolddd (kdzvetlendl, vagy kdzve-
fetten) telefonbeszélgetések koltségeit szolgditatd tériti benyljfott és szolgditatd dttal jova-
hagyott szamia(ék) alapjdan.

A telefonbeszélgetések koltsegtéritésének felsd hatdra: 10 000 Ft

Prima csomag dijimentes szolgditatasai:

1) Helyszini javitas

A helyszinen a jamiivet a képvisel® lehetdség szerint legaldiolo annyira lzembiztossd feszi,
hogy azzal a jamlivezeté a szakszenvizoe eljuthasson és ott a hiba végleges kijavitasat a
szakszervizre bizhassa. Mindenkor a képviseld donti el, hogy a jarm( a helyszinen javithatd-e
vagy a szakszevizbe szdlitdsa szikséges.

A helyszini javités dijmentes koltség felsé hatdra: 100 000 Ft

2) Tarolds

Amennyiben a jamUvet a szakszerviz munkdéra nem tudja atvenni, illetve legkéséblb mds-
napi munkafelvétel mellett zért terliletére nem tudja elhelyezni (hétvége, innepnap, azna-
pi mMunkaidd vége, stb.), a jarmd lezért vagy 6rzott térold helyre szdliitdsét és az onnan a
szakszenizoe 16rénd visszaszdllitdsét szolgditatd megszervezi.

A tdrolds kottség felsé hatdra 5 000 Ft / nap

3) Kapcsolattartds szenvizzel

Amennyiben a jarmU a helyszinen nem fehetd Gzembiztossd, valamint a Jamlvezetének
és utasainak nyelvi nehézségei adddnak a szervizzel, szolgditatd gondoskodik armdl, hogy a
szewvizbe szdlitott Jarmlivet (a JarmUitulajdonos irdsos megrendelése alapjdn) a szervizben
a lehetd legrévidebb idén belll megjavitsdk, a javitds dlidsardl folyamatosan tdjékoztatia
Jamlivezetét.

4) Telefonszdmia-kottségtértés

A kiiféldon kezdeményezett, és a segélynylitdshoz kapcsolddd (kdzvetlendl, vagy kdzve-
fetten) telefonbeszélgetések koltségeit szolgditatd tériti benylifott és szolgditatd dital jova-
hagyott szdmla(dk) alapjdn. A felefonbeszélgetések koltségtértésének felsé hatdra: 10 000
Ft

5) Koltségtérités jarmi hazaszdlltdsdiod! vagy szenvizben végzett javitdsbdl

Amennyiben a JamU a helyszinhez legkdzelebbi szervizoen 4 munkanapon belll nem ja-
vithatd, szolgditatd Jamlivezetd kérése alopjdn megszervezi az Uzemképtelen jarmi Ma-
gyarorszégra (jarmitulajdonos lakhelyéhez legkdzelebbi szakszenvizoe) torténd szdlitdsét,
iletve amennyiben a szolgditatasi esemeény helyszinéhez legkdzelebbi szenvizoen a jamU
javithatd a szenvizjavitds kottségeinek tértését szolgditatd vdllalia

A jamU hazaszdliitdsanak vagy kuféldon torténd szenviziavitsdnak kéltség téritése maxi-
mum 100 000 Ft.-ig.

6) Tovdbbi szolgditatasok a gépjamiiben utazd dsszes személy szamdra egylttesen

CserejamU biztosftasa

Amennyiben a Jamd javitdsa a Szakszenvizben az adott napon nem megoldhato, Szol-
cserejami Jarmnlivezetd észére torténd rendelkezésre bocsdatdsdt a javitds idétartamdara.
A cserejdmivet Jarmivezetd oft koteles Szolgditatdnak visszaszolgditatni, ahol azt a
Jamlivezetd divette.

Utaztatds

Amennyiben a Jamd javitdsa a Szakszenvizoen oz adott napon nem megoldhato, Szol-
gditatd vdllalia, hogy a JamUlvezetét és a Jamd utasait Ut céljukhoz eljuttatia. Az utazta-
1&s lehetdség szerint vonat elsé osztdlydn torténik. Amennyiben a vasuti utazds a 10 ordt
meghaladnd, és oz repllégéppel 75%-kal révidebb idé dlatt megoldhatd, oz utaztatds
repulégép turistaosztdlydn is torténhet, de csak abban az esetoen, ha a koltségek nem ha-
ladjak meg a 200 000 Ft / {6 kdttséget. Szolgditatd vdillalia tovabbd, hogy a Jarmlvezetdt
(egy személyt) ara az idépontra, amikor a JamU javitdsa befejezédik, az odautozdshoz
hasonlé médon a Jamhez visszautaztatia.

Szdlidsbiztosftds

Amennyiben a jarm javitdsa a szakszervizoen oz adott napon nem megoldhatd, iletve a
jamU téroldsi helye a jamlvezetd, llletve a jami utasai lakhelyétdl kodzaton legaldbb 50
kilométer tévolsagra esik, Ugy szolgditatd a jamiivezetd és a jarmi utasai részére a javitds
idejére, kétcsilagos vagy hasonld szinvonall szalidshelyen napi 1 étkezéssel szdlidst biztosit,
A szdlidsbiztosftds €s az utaztatds legfeliebb annyi személyre vehetd igénybe, ahdny sze-
mély a jam forgalmi engedélye alapjdan a jérmiivel szdlithatd.

A cserejam, vagy Utaztatds vagy Szdlidsbiztosités kombindiva is igénybe vehetd, de a
szolgditatdsok Gsszkdlisége nem haladhatia meg a 120 000 Ft.-of. A szolgditatd vdlialia,
hogy a képviseléje Magyarorszagon a hivastdl szémitott legfelietb 60 percen beldl, kifold-
on legfeliebb 2 drdn belll kiérkezik a megadott helyszinre

A Comfort és Primna csomagok megvasdarolnatdak 8,10,16,24 napra. A csomagok aktudilis
dijai az iroddkioan elhelyezett szérdlapokon taldihatdak.

A szolgditatds a jérmU 10 éves kordig vasérolhatd meg.

ATLASZ UTASBIZTOSITASHOZ KAPCSOLT GEPJARMU ASSISTANCE
KAR ELSZAMOLASHOZ SZUKSEGES DOKUMENTACIO

Az elszdmoldst minden esetoen a szerzédésben meghatdrozott keretek kozott az aldiobi
dokumentdcié megkuidésével lehet megkezdeni:
Minden szémidt az Autohome Mo Kft. nevére kel kidliitani.



Szewvizbe szdllitcs:

A szdlitd cég eredeti szdmidja kdltségrészietezéssel, mely tartalmazza a kdvetkezd ada-

fokat:

- szewviz hivatalos pecsétie

—jarma atvételi datuma

- jamU forgalmi rendszédma

— jérm alvézszéma

- csatomdnyként a fuvarlevél, amely fartaimazza a szdilitds részieteit (lerobloands helye, szeviz
cime megfett km, Utvonal)

Helyszini javitds:
- a szolgditatd cég eredeti szémidjo, amelyben részletes leirds van a helyszini hibajavitdsra
vonatkozéan, forgalmi rendszam és alvézszam megjeloléssel.

Alkatrész:

— oz alkatrészt értékesité cég eredeti szdmidja, amelyben részletezve van a beszerett alkat-
rész és annak cikkszama (kiféld esetén a cikkszdmmal megegyezé adat)

- d javitott jdrmi forgalmi rendszémal

—jdrm alvézszéma

- alkatrész ara

- alkatrész megnevezése

- a kicserélt alkatrész fellelhetéségének helye, utdlagos megtekintés céliéiodl

Szewviziavitas:
— eredeti iészletes hiba leirds a szenviztél
- jam forgalmi rendszédma
— jarmd alvdzszéma
- beszerelt alkatrészek részletes listdja (1dsd alkatrész)
— eredeti szewvizjavitasi szamla, amely tartalmazza
a) munkadrat
) munkadijat
c) részletes hibaleirdst

Hotel:
— a hotel eredeti sz&amidja, amely tartalmazza
a) a hoteloen elféltétt napok szémdt, datummal
b) a napi dijat
) a koltségek részletezését (a mini bdr nem elszamolhatd koltség)
d) a szdlloddt igénybe vevék neve

Telefonkdltseg és fax koltség:
- a felefonszolgditatd eredeti részletes szémidja, megjeldive a kdreseménnyel Gsszeflig-
gésbe hozhatd hivasokat, és azok kottségeit

Hozaszdlitds:
- a szdlitd cég eredeti szamidja koltségrészletezéssel, fuvarevél (kulfdldon a szdlitd cég

Tarolds:
— a betdrolds helyével elldtott eredeti szolgditatdi szamla, mely tartalimazza a térolds
id&szakat datummal, a térolt jarm forgalmi rendszémat

Tovdbbutaztatds (vonat, busz, replilé taxi sto..)
— 0z utazdsi koltségek eredeti szamidja
—minden az utazdshoz kapcsolddd, eredeti szamia oz utasok nevével

Visszautazds:
— oz utazdsi koltség eredeti szdmidja
—minden oz utazdshoz kapcsolddd, eredeti szamia

Bérautd:

—a szolgditatd eredeti szamidja, amelyben részletezve van a csereautd igénybevétel nap-
jainak széma ddtummal megadva, a bérgépjdmi napi diidnak koltsége és minden
egyéb szolgditatds, amely koltségként szerepel a szamidn, (ki és visszaszdllitds, biztositasok
sto..) valomint a cserautd rendszdma

- bérleti szerzddés

Minden benyUitott kdr kifizetéshez kérjlk csatolni a kdvetkezé okmdnyokat:

- gépiarmd szevizflizet mdsolat

- biztosftdsi fedezetigazolds mdsolat

— forgalmi engedély mdsolat

- jogositvany masolat

- személyi igazolvany, vagy Utlevél mdsolata

- minden olyan biztosftési dokumentum, ami fedezi vagy fedezheti az eset kdltségeit &s/
vagy kapcsolatoan van a kdreseménnyel

- z0ld kértya mdsolat

X. CLASSIC PLUSZ, PREMIUM PLUSZ ES PRIVILEG PLUSZ SZOLGALTATAS

A Classic Plusz, a Csalddi Classic Plusz, a Prémium plusz és a Privileg Plusz egy kombindit
biztosftéss, egy Classic, egy Prémium és egy Privileg utasbiztositds — az utasbiztosftési fedezet-
igazoldsban szerepld feltételekkel — és egy Utlernondds biztosités a meliékelt feltételekkel. A
csomag csak egyttt értékestthetd fix dijjal és fix iddpontokkal.

A csomag az aldbobi formdikioan kéthetd:

Classic Plusz 150 Eurdpa — 150.000,-Ft érték( utazdsi csomag (szdlldsfoglalds és eliéitds)
Utleronddsi biztosftdsa és Classic utasbiztosftds

Classic Plusz 150 Vildg — 150.000,-Ft érték( utazdsi csomag (szdlidsfoglalds és elldtds) Utle-
monddsi biztosftésa €s Classic utasbiztosftés

Classic Plusz 250 Eurdpa — 250.000,-Ft értékd utazdsi csomag (szdlldsfoglalds és eliétds)
Utlernonddsi biztosftdsa és Classic utasbiztosftds

Classic Plusz 250 Vildg — 250.000,-Ft érték( utazdsi csomag (szdlldsfoglalds és elldids) Utle-
monddsi biztosftdsa €s Classic utasbiztosftds

Classic Plusz 400 Eurdpa — 400.000,-Ft értékl utazdsi csomag (szdlldsfoglalds és eliéitds)
Utlemonddsi bizfosftésa és Classic utasbiztositds.

Classic Plusz 400 Vildg — 400.000,-Ft érték utazdsi csomag (szdlidsfoglalds és elldids) Utle-
monddsi biztosftasa és Classic utasbiztosftds.

Classic Plusz 800 Eurdpa — 800.000,-Ft értékl utazdsi csomag (szdlldsfoglalds és eliéitds)
Utlernonddsi biztosftdsa és Classic utasbiztosftds.
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Classic Plusz 800 Vildg — 800.000,-Ft érték( utazdsi csomag (szdlldsfoglalds és elldids) Utle-
monddssi biztosftésa és Classic utasbiztosftas.

Classic Plusz 1000 Eurdpa — 1.000.000,-Ft értékd utazdsi csomag (szalldsfoglalds és eliétds)
Utlemonddsi bizfosftésa és Classic utasbiztositds.

Classic Plusz 1000 Vildg — 1.000.000,-Ft értékl utazdsi csomag (szdlidsfoglalds és ellétds)
Utlernonddsi biztosftdsa és Classic utasbiztosftds.

A Csaladi Classic Plusz 1000 — 1.000.000,-Ft érték(i utazdsi csomag (szdlidsfoglaldss és elld-
1&s) Utlemonddsi biztosftéisa és Classic utasbiztosftds.

A Csaladi Classic Plusz 1500 — 1.500.000,-Ft érték(i utazdsi csomag (szdlidsfoglaldss és elld-
1ds) Utlemonddssi biztosftdsa és Classic utasbiztositds.

Prémium Plusz 400 Eurdpa — 400.000,-Ft érték utazdsi csomag (szalldsfoglalds és elldtds)
Utlernonddsi biztosftdsa és Prémium utasbiztosftds.

Prémium Plusz 400 Vildg — 400.000,-Ft érték( utazdsi csomag (szdlidsfoglalds és ellditds)
Utlemonddsi biztosftasa és Premium utasbiztosftds.

Prémium Plusz 800 Eurdpa — 800.000,-Ft érték{ utazdsi csomag (szalidsfoglalds és elldtds)
Utlemonddsi biztosftdsa és Prémium utasbiztosftds.

Prémium Plusz 800 Vildg — 800.000,-Ft értékl utazdsi csomag (szdlidsfoglalds és elléitds)
Utlernonddsi biztosftdsa és Prémium utasbiztosftds.

Prémium Plusz 1000 Eurdpa — 1.000.000,-Ft értékd utazdsi csomag (szdlidsfoglalds és elld-
1&s) Utlemonddsi biztosftéisa és Classic utasbiztosftds.

Prémium Plusz 1000 Vildg — 1.000.000,-Ft értékd utazdsi csomag (szdlidsfoglalds és elldtds)
Utlemonddsi bizfosftésa és Classic utasbiztositds.

Privileg Plusz 100 — 100.000, -Ft érték{ utazdisi csomag (szdlidsfoglalds és elldids) itliermondd-
si biztosftdsa és Privileg utasbiztositds.

Privileg Plusz 200 — 200.000, -Ft érték{i utazdsi csomag (szdlidsfoglalds és elldtds) Utliermondd-
si biztosftasa és Privileg utasbiztosftds.

A csomagok 9 vagy 16 napra (Classic Plusz 150 Eurdpa, Classic Plusz 150 Vildg, Classic
Plusz 250 Eurdpa, Classic Plusz 250 Vildg, Classic Plusz 400 Eurdpa, Classic Plusz 400 Vi-
I&g, Classic Plusz 800 Eurdpa, Classic Plusz 800 Vildg, Classic Plusz 1000 Eurdpa, Classic
Plusz 10000 Vildg, Csalddi Classic Plusz 1000, Csalddi Classic Plusz 1500, Prémium Plusz
400 Eurdpa, Prémium Plusz 400 Vildg, Prémium Plusz 800 Eurdpa, Prémium Plusz 800
Vildg, Prémium Plusz 1000 Eurdpa, Prémium Plusz 1000 Vildg esetén), illetve 8 vagy 15
napra (Privileg Plusz 100 és Privileg Plusz 200 esetén) énvényesek, a biztosités megkotéseé-
hez be kell mutatni az utazdsi irodai foglaldst.,

Az Utlemonddsi biztosftds 0% onrészt (Classic Plusz 150 Eurdpa, Classic Plusz 150 Vildg,
Classic Plusz 250 Eurdpa, Classic Plusz 250 Vildg, Classic Plusz 400 Eurdpa, Classic Plusz
400 Vildg, Classic Plusz 800 Eurdpa, Classic Plusz 800 Vildg, Classic Plusz 1000 Eurdpa,
Classic Plusz 1000 Vildg, Csalddi Classic Plusz 1000, Csalddi Classic Plusz 1500, Prémium
Plusz 400 Eurépa, Prémium Plusz 400 Vildg, Prémium Plusz 800 Eurdpa és Prémium Plusz
800 Vildg, Prémium Plusz 1000 Eurdpa, Prémium Plusz 1000 Vildg esetén), iletve 20%
onrészt (Privileg Plusz 100 és Privileg Plusz 200 esetén) tartalmaz.

Csak repliljegy foglalds esetén a mddozat nem kéthetd.

1. Biztosftott

Biztosftott az a természetes személy, aki az utazdsi iroda dital szervezett utazdsra jelent-
kezik, és a biztosftdsi csomag dijét befizeti a jelentkezéstdl szamitott 24 drdn belll (vagy
akinek a javara befizetik).

Nem lehet biztositott a 75. életévét betoltott személy a Classic Plusz, Csalddi Classic
Plusz, Prémium Plusz, Privileg Plusz médozatokndl. 70 és 75 év kdzott ezen mddozatok
potdijal énvényesek.

2. Szerz8d6

Szerz6d6, oz a jogi vagy természetes személy, aki az utazdsra torénd jelentkezéskor
oz elbleget vagy a telies részvételi dijat és ezzel egyidejlleg a biztositasi csomag dijat
befizeti.

3. Kedvezményezett

Kedvezményezettinek mindsUl/nek az/ok a személy/ek, akiket — a Szerzédé a Biztosftott
irdsbeli hozzdjdruldséval megieldl, és a szabdlyzat szerint ebben a mindségben a 7.
pontban foglaltak szerint — a Biztosftd szolgditatdsdra jogosult/ak.

4., A biztosftdas idébeli és terlleti hatdlya

A biztositds az utazdsra vald jelentkezést, illetve az elbleg és Utlemonddsi biztositdsi dij
egyidejli medfizetését kdvetd nap 0 drakor kezdddik és az utazds megkezdéseig,
vonattal térténd utazdas esetén magyarorszégi induldsndl a vonat peronjéra vald fel-
|épésig,

kalfélardl induld egyéni vagy csoportos tarsas utazds esetén a biztosftds kockdzata
mindenesetoen a magyar hatdr dtiépéséig tart, kivéve abban az esetben ha az
utazds a pozsonyi vagy a bécsi repuléténdl torténik, ez esetoen a kockdazat viselés az
idegen repuiétéren torténd jegykezelés befejezéséig tart,

kalfélarél induld hajout esetén a kockdzat viselés a hajddllomdson torténd jegykeze-
|és befejezéséig tart,

a magyar repuiléténd, ill. a magyar hajddlilomdsrdl torténd indulds esetén a jegyke-
zelés (check-in) befejezéséig,

egyéb tdrsas Ut esetén a csoportprogramiban meghirdetett magyarorszagi induldsi
helyére torténd érkezésig,

0z egyéni személygépkocsival torténd utazds esetén a magyar orszaghatdr atiépé-
séig tart.

5. A biztositdsi dij nem téritendd vissza, ha az utazds meghilsult, vagy ha a jératot torlik.

6. Biztositdsi esemény

Biztosftasi esemény a Biztositott utazdsképtelensége. A biztosftdsi esemény akkor kdvet-
kezik be, ha a Biztositott — a szabdlyzatban meghatdrozott — utazdsképtelensége miatt a
lefoglalt és részben vagy telies dsszeglen befizetett utazdst megkezdeni nem tudija.

7. Mikor utazdsképtelen a Biztositott?

a) Az utazdsképtelenség iddpontja: az utazdsképtelenség idépontia minden esetoen
az eseményre, betegségre okot add kérlimény kezdénapja. Az esemény bekovet-
kezését kdvetben a biztositott koteles az Utidt az utazdsi iroddndl 2 napon belll le-
mondani és ezt kdvetéen a bejelentést a biztositd felé megtenni.

b) ha a Bizfosftott sajat maga, vagy hdzastdrsa, a szild hdzastdrsa vagy élettdrsa, az
egyenesagbeli rokon, az érokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az ordk-
befogadd-, a mostoha-, és a nevelszUld, a testvér, vagy a vele azonos lakcimre
bejelentett élettdrsa elhaldlozik,

c) ha a Biztosftott sajdt maga, vagy hdzastarsa, a szUlé hdzastdrsa vagy élettérsa, az
egyenesagbeli rokon, az érokbefogadott, a mostoha— és a nevelt gyermek, az drdk-



befogadd-, a mostoha-, és a nevelbszUld, a festvér, vagy a vele azonos lakcimre
bejelentett élettdrsa heveny megbetegedése, vagy balesete miaft a Biztosftott az
utazdst megkezdeni nem tudia (feltéve, ha ezek oz okok oz utazdsra tértént jelentke-
zéskor még nem dllottak fenn), (szlldvel, nagyszllével egyltt utazod kiskord gyermek
esetén a szUlI6, nagyszUlé utazds-képtelensége a kiskorira minden esetben kiterjed)

d) ha a Biztosftott vagy a vele egyitt utazd a 7./b. és a 7./c. pontokban felsorolt hoz-

zétartozdja ( krdnikus betegségének akut dllapotrosszabboddsa miatt a Bizfositott az

utazdst megkezdeni nem tudija, és ezt a tényt orvosi vélemeény aldtdmasztia.

ha az utazdsi szerzédés megkodtése a Biztosftottal egyUtt Gsszesen két személy részére

(megdliapithatdan és azonosithatdan) torént, és a mdsik személy is rendelkezik a

Biztositd érvényes Utlermondds biztositasi szerzddésével, a mdasik személy elézmények

nélkll bekdvetkezd betegsége, balesete, illetve haldla esetén is jogosult a Biztositott

UtiGnak lemonddsara.

ha a Biztosftott lakdsdboan betdréses lopdst kdvetnek el, vagy a lakdst 1z, villim-

csapds, robbands, &viz, vinar, felhészakadds,hdnyomds, jegverés, foldcsuszamids,

foldrengés, k& és foldomids, légijdrm és mihold lezuhandsa kér érte és a Biztosftott

otthoni jelenléte az utazds iddpontidioan fettétiendl indokolt.

A felsoroltakon kiviil a Biztositd mds jogcimen téritést nem nyuit!

Az Utleronddsi biztositds betegség és baleset tekintetéloen nem terjed ki:

ha a biztositdsi esemény a kockdzatviselés kezdete elbtt bekdvetkezett esemény

vagy fenndllé dliapot kévetkezménye

ha az Ut lemonddsanak idépontjat orvosi dokumentdcié nem tamasztia ald, illetve

utdlagos orvosi dokumentdcio tdmasztja ald

pszichidtriai és pszichés megbetegedésekre,

o6ngyilkossag vagy annak kisérletére,

kozmetikai sebészetre,

nem strgdsségi jellegli orvosi kivizsgdldsra, kezelésre és mitétre,

krénikus megbetegedésre,

alkoholos (0,8 ezrelékes véralkohol szint feletti) vagy kdbftdszeres befolydsoltsag miatt

vagy erre visszavezethetd okokbdl szlkségessé valt kdrhdzi eliétdsra,

szexudlis Uton ferjedd betegségekre,

ferhességre és annak kdvetkeztében fellépd komplikaciokra,

az Utlemonddsi biztositds érvényesség hatdlya utdn kidliitott, de az azt megelézé

id&re is visszautald orvosi igazoldsokra vagy leletekre.

Az Utlernonddsi biztositds tekintetében az dngyilkossdg vagy annak kisérlete a Biztosftott

tekintetéloen nem biztositasi esemény.

e)

i

e o o o o o

.
.

A biztositds a befizetett Ut drdra Privileg Plusz 100 esetében 100.000.- Ft, Privileg Plusz 200
esetében 200.000.- Ft dsszeghatdrig nylijt fedezetet az aldbbi feltételek szerint:

A Biztosftd az utazds megkezdése elétti 35 napon bellli (egyéni szdlidsfoglalds esetében
45 napon belll) lemondds esetén (kockdzati esemény bekdvetkezésekor) a Biztosftott
részére karéritési Gsszegként, az dnrésszel csokkentett lemonddsi koltségét tériti meg,
feltéve, hogy a Biztosftott ezt az dsszeget a lemondds napjdig az utazdsi iroddnak meg-
fizette. Ezt az Gsszeget az utazdsi iroda igazolia — mellékelve a 12. pontoan emlitett
bizonylatokat — az Utlemonddsi kérbejelentd nyomtatvényon.

A lemonddsi koltség: az utazdsi iroda dital felszamolt — az utazdsi szerzddésbdl eredd, a
lemonddsig felmerdlt fényleges és bizonylatokkal igazolt — kltsége, melynek maximdlis
nagysaga a részvételi dij 100%-a lehet. 35 napon tuli szdlldsfoglalds és 45 napon tuli le-
mondds esetén felszamolt koltségekre az Utliernonddsi biztositdsi dij nem nyujt fedezetet
kivéve, ha az utazdsi iroda (utazdsszervezd) az utazdsi szerzédésében a 35 napon, szal-
I&sfoglalds esetén 45 napon tUli lemondds esetére a jogszabdlynak (281/2008 (X1.28.)
Korm. rend.), megfelelé mérték( banatpénzt kotott ki.

A bdnatpénz kikdtésére legfeliebb az utazds megkezdését megelézd 60. napig kertiihet
sor.

A bdnatpénz kikdthetd legmagasabb értéke: az utazdsi csomag ardnak maximum a
10%-a.

Kdrmendezéssel kapcsolatos tudnivaldk

9. A Biztositot érinté — a 7. pontban részletezett utazdsképtelenségi indokok alapjan
torténd — lemonddsok esetén az utazdsi iroda minden esetben kételes kidllitani az Utle-
monddsi karbejelenté nyomtatvanyt.

10. A Biztositd a Biztosftott — vagy annak haldla esetén az 6rokds — részére fizetendd
kartéritési Gsszeget forint fizetéeszkdzben tériti meg.

Amennyiben a Szerzédd nem azonos a Biztositottal, Ugy a Bizfositd a kért a Szerzé6dd
részére tériti meg.

A kdrok rendezése a Biztositd Kozponti Karendezési Iroddjdloan térténik (1143 Budapest,
Stefdnia Ut 51.telefon: 460-1500).

Jelen biztosftdsi szerzédés alapjdan teliesitett kifizetésekre a mindenkor hatdlyos személyi
jovedelemadordl szOlo torvény (1995. évi CXVII. torvény) rendelkezései az iranyaddak.
Bizonyitasi kotelezettség

A biztosftdsi szerzédés teljesftését igényld félnek (szerz6dd, biztosftott, engedményes,
kedvezményezett) kell igazolnia, hogy a biztositd szolgditatdsanak a szerzédésben va-
lamint jogszabdlyban eldirt feltételei fenndlinak, ide értve klldéndsen magdnak a biz-
fosftdsi esemény bekdvetkezésének és az annak eredményeként elszenvedett kar(ok)
mértékének a bizonyitdsdt. Ezzel szemben a biztositd szolgditatdsi kdtelezettségét kizard
tények és kdrtimények fenndliasat — igy kilondsen valamely mentesUilési ok vagy kizaras
fenndlidsat, vagy a teliesités egyéb akaddlydt — a biztosftonak kell igazolnia.,

Benyujtandd okiratok

A biztosftdsi szerzédés teliesitését igénylé fél (szerzédd, biztosftott, engedményes, ked-
vezmeényezett) a biztositd szolgditatdsi kdtelezettségének elbirdidsdhoz szikséges aldbbi
okiratokat, dokumentumokat és igazoldsokat koteles, azok rendelkezésére dlidsat kdvetd
8 napon belll, a biztositd rendelkezésére bocsdatani:

Korzeti orvosi kezelGkarton masolat, rendeléintézeti szakorvosi vagy kérhdzi szakorvosi
ambuldns lap, vagy kérhdzi zardjelentés masolata, mely tarfalmozza a diagndzist és
a kezeléssel kapcsolatos adatokat, orvosi napldszdmot Jogerds drokiési bizonyitvany,
halotti anyakonyvi kivonat, halotti bizonyitvany, hagyatékdtadd végzés, rokonsdagi fokot
igazold dokumentum, renddérségi, tizoltésdgi vagy biztositdi igazolds, egyéb hivatalos
okmdny. Az utazdsi iroda dital kitdltdtt és bizonylatokkal aldtdmasztott (eredeti befizetési
pénztarbizonylat, eredeti szamla, nyugta lemonddsi koltségekrél szold szédmla, a visszafi-
zetést igazold pénztérbizonylat, banki dtutalds bizonylata/bankszamiakivonat adott sorq)
Kdroejelentd nyomtatvany, részvételi jegy, jelentkezési lap, utazdsi szerzédés melléklete /
ditaldnos szerzddés, utazdsi ajanlat, utazdsi feltétel

A kdrbejelentd nyomtatvany mellé mellékelni kell az Utazdsi roda dital alkalmazott
— és az utas dital aldirt — utazdsi feltételeket (utazdsi szerzddést) valamint a kdrbejelentd
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nyomtatvénynak tartalmaznia kell oz Utazdsi Iroda dltal esetiegesen kalkuldit utasbizto-
sitcis Gsszegét is.

Ha a biztositd szolgditatasdnak a szerzédésben valamint jogszabdlyban elbirt feltételei
kézUl bamelyiknek a fenndlidsa vagy tisztdzasa a konkrét kdrligyben olyan okirat, do-
kumentum vagy igazolds benyujtasat igényli, mely nem szerepel a fenti felsoroldsban,
endl és a szikséges bizonyitékok benyljtdsa elmaraddsdnak kdvetkezmeényeirél a bizto-
sitd haladéktalanul téjékoztatia az Ugyfelet.

Ha a biztositdsi esemény bekdvetkezésével dsszeflggésben buntetéelidrds, vagy
szabdlysértési eljards indult, oz ilyen eljdrdst jogerdsen lezdrd hatdrozatot a biztositdsi
szerz6dés teljesitését igényld fél (szerzédd, biztositott, engedményes, kedvezményezett)
akkor is koteles a biztosfténak benydjtani, ha idékdzoen sor kerUlt a biztosftdsi szolgditatas
teljesitésére. Az ilyen hatdrozatok rendelkezésre dlldsénak hidnya a biztositd szolgditatd-
sdnak esedékessé valdasat nem érinti.

A Biztosfté szolgditatdsainak esedékessége:

A biztositd szolgditatdsa, a szolgditatdsi kdtelezettségének elbirdidsdhoz szikséges utolsd
iratnak a biztositd karendezést lefolytatd szernvezeti egységéhez vald beérkezését kovetd
20. nap elteltével vdlik esedékesse.

A Biztosftott koteles a Biztositoval a biztositdsi eseménnyel kapcsolatos minden tényt kd-
26Ini és a Biztositénak a jogalap tisztdzasdhoz szlkséges informdcidkat megadni.

A Biztosftd a jelen biztositasi szerzédésodl eredd kdtelezettségével dsszefuggésben, a
karositd eseményt megelézé dllapot visszadllitdsdhoz vagy a bekdvetkezett kér kdvet-
kezmeényeinek megszintetéséhez szikséges, dlitalanos forgalmiadd-kételes szolgditatds
ellenértéke (anyag-, javitdsi, iletve helyrediliitdsi koltség) utdn az dttaldnos forgalmi add
osszegének megfelelé 6sszeg megtéritésére csak olyan szamila alapjdan vdllal kotele-
zeftséget, illetve tériti meg azt az ara jogosultnak (Biztosftott/ Szerzédé ), amelyen fel-
fUntetik az ditaldnos forgalmi add dsszegét vagy amelybdl az ditaldnos forgalmi add
Gsszege kiszamithato.

11. Az utas koteles az igazolt utazasképtelenség bekdvetkezésének napjdtdl szamitott
2 munkanapon

belll oz Utlemonddsi szandékot irdsban az utazdsi irodandl bejelenteni.

Amennyiben a bejelentés a megadott hatdridén belll nem torténik meg, és ezért — je-
len biztositds szempontidod! — Iényeges korlimények kiderithetetienné vdainak, Ugy a
Biztositd kotelezettsége nem dll be.

12. A Biztosité fenntartia a jogot, hogy ezen bizfositds dijét a befolyt dijak, és a kifizetett
kartéritések ardnydt figyelembe véve kdzos megegyezéssel mddosithatia.

13. Jelen szabdlyzatban foglalt Utlermonddsi biztosftds feltételeirdl az utasokat minden
esefben dokumentdlihatdan tdjékoztatni kell, mert az esetleges kdrrendezésre kizérdlag
e szabdlyzatunk feltételei alapjdn kerUl sor.

14. A Biztosftd mentestilése a szolgdltatdsok kifizetése aldl

A Biztosfté mentesul a karok kifizetése aldl, ha:

— akdrt jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan gondatianul a Biztosftott, a Biztosftot-
fal kbzds hdztartdstoan é16 hozzdtartozdja okozta.

A Biztosité kotelezettsége nem dll be, ha:

— a Biztosifott elmulasztia a biztositasi esemény eléirdsoknak megfelelé bejelentését,
iletve a szlkséges felvildgositds megaddsat €s emiatt [ényeges koriimények kidert-
hetetlenné vdinak,

a Biztosifott megsérti a koziésre és a vdltozds bejelentésre irdanyuld kdtelezettségét és
az elhaligatott, iletve be nem jelentett kdrlimény kdzrehatott a biztositdsi esemény
bekovetkeztében.

15. A biztosftasodl kizért kockdzatok

A biztosftdsdl kizardsra kerldinek:

- aszemélyhez fliz6d6 jogok megsértése miatt fizetendd sérelemdi,

— a Biztosftott attal harmadik személynek okozott kdrok.

A kockdzatviselés kore nem terjed ki tovabbd:

mds biztosftdssal mar fedezetoe vont kdrokra

— a hasadd anyagok robbandsdbdl, a nukledris reakcidbdl, radioaktiv sugdrzdsodl,
fovabbd ionizdld és lézersugdrzdsbdl eredd kdrokra

16. Jelen szerzédésben nem tdrgyalt kérdésekiben a mindenkor hatdlyos, magyar jog-
szabdlyok az irdnyaddak.

17. Kdzlési és vattozds bejelentési kotelezettség

A Biztositott a szerzédéskotéskor koteles a biztositds elvdlialdsa szempontidlodl minden
olyan kérdiményt a biztositoval kdzélni, amelyeket ismert vagy ismemie kellett, A felek
megdllapodhatnak, hogy a biztosftott és a szerzdd6 fél a szerzddésben meghatdrozott
lényeges koriimények vattozasat megfeleld hatdriddn belll koteles legyen a biztosfto-
nak irdsban bejelenteni.

Ha a biztositdsi szerzédést nem a Biztosftott, hanem az & javara harmadik személy koti,
a biztositasi esemény bekdvetkezéséig, illetve a Biztositott belépéséig a difizetési kbte-
lezettség a szerzéd6 felet terheli, a jognyilatkozatokat hozzd kell intézni és & kételes a
megfeleld jognyilatkozatok megtételére.

A kozlésre, illetéleg a vattozds bejelentésére irdnyuld kdtelezettség egyardnt terheli a
szerz6d6 felet és a Biztosftottat, egyikik sem védekezhet olyan kértimény vagy vditozds
nem tuddsdaval, amelyet bamelyikik elmulasztott a biztosftoval kdzdini, vagy neki beje-
lenteni, noha ardl tudnia kellett, és a kdzlésre, iletdleg bejelentésre koteles lett volna.,

18. Jelen szabdlyzatbodl eredd biztosftdsiigenyek a biztositdsi esemény bekdvetkezésétdl
szdmitott 1 év alatft éviinek el.

I. MEDICAL ASSISTANCE AND INSURANCE

1. What risks does the medical assistance and insurance extend to?

After receiving a call, Colonnade Insurance S.A. Branch Office in Hungary (hereinafter
referred fo as the Insurance Company) or its partiner, mentioned in the regulations and
on the information page (hereinafter referred to as Partner) shall provide to the Insured
medical assistance services and cover related costs in accordance with the stipulations
of point 1. if the Insured falls ill or suffers an accident while staying abroad during the
validity of the insurance.

The Insurance Company shall render these services exclusively in emergency
situations.

The emergency situation involves the cases when the failure to provide immediate
medical freatment is expected fo endanger the life or security of the Insured or would



cause iremediable damages to the health or security of the Insured as well as the
cases when based on the symptoms of the disease or ilness of the Insured (loss of
consciousness, bleeding, infectious acute disease, etc.) or owing to sudden injury to
health the Insured needs immediate medical freatment.

Medical assistance services of the Insurance Company:

the Insurance Company or its Partner shall send within the shortest possible time

a doctor to the place of residence of the Insured or fumishes the Insured with the

address of the doctor,

if necessary it shall arange further health care serwices to be rendered to the

Insured,

in the event of motional incapability the Insurance Company shall arange the

fransportation of the Insured to the doctor or hospital by ambulance or taxi, in the

event of hospital freatment for max. 30 days

a) as soon as the condition of the hospitalized patient makes it possible, the Insured
shall be repatriated to Hungary — if necessary accompanied by a doctor or nurse
- instead of the treatment abroad and the Insurance Company shall arange
for the patient to be freated in the competent health care institution. The date
and mode of repatriation shall be determined by the Insurance Company on
the basis of a preliminary reconciliation with the medical aftendant or health care
institution,

b) the Insurance Company shall be in permanent fouch with the medical attendant
or the health care institution and undertakes to inform continously the relative of
the Insured about the condition of the Insured by phone.

According to the 1st point of Civil Code 685: 1 §. (1) paragraph next of kins are:

spouse, lineal relative, adopted-, step- and foster child, adoptive-, step- and foster

parents, brother or sister, furthermor relatives are: common-law wife/hustband, spouse
of lineal relatives, fiance, fiancee, lineal relative and brother or sister of spouse and the
spouse of brother and sister.

Medical insurance services of the Insurance Company:

— exclusively in the event of emergency the insurance provides coverage — within the
validity period —

Classic Prémium Privileg
for the costs incurred as a result of illnes
up to the amount of: EUR 80.000,- EUR 160.000,-  EUR 500.000.-
for the costs incurred as a result of an
accident up fo the amount of: EUR 80.000.,- EUR 160.000,-  EUR 500.000.-

(or the equivalent in other currencies) or in case the Insured under the age of 16
benefited by the reduced rates, the Insurance Company shall provide coverage up to
the 50 p.c. of above mentioned limits. Above expenses shall be bom by the Insurance
Company provided the Insured or representative of the Insured or rather the medical
facility or treating doctor rendering medical care fo the Insured asked for medical
assistance from the Insurance Company or from its Partner, or if the Insured had no
possibility to ask for such assistance, the Insured informed the Insurance Company or its
Partner within the shortest possible period (but latest within 24 hours) on such an event
and the Insurance Company permiftted the utilization of the services. If the Insured did
not inform the Insurance Company or its Partner on such an event in accordance
with the above, the Insurance Company shall reimburse the costs incurred up to the
amount of EUR 150.-.

Insurance services:

emergency medical examination,

emergency medical freatment,

emergency hospital freatment (the Insurance Company reserves the right to cover
the costs of hospital freatment abroad until the medical condition of the Insured
allows repatriation for further freatment),

additional costs of infensive treatment,

urgent operation,

emergency obstetric care before the 28th week of pregnancy,

reimbursement of the costs of medicaments bought on the basis of a prescription,
certified by the original invoice,

renting of arificial limbs, crutches, wheelchair and other medical instruments,
equipmentes and tools on the basis of a prescription,

on the basis of a prescription the replacement of glasses necessiated by an accident
causing personal injury and needing medical care, up to the amount of EUR 100, -
exclusively urgent dental treatment, direct pain-kiling freatment, max. for two feeth,
up to the amount of EUR 120.— per tooth,

in case of any pandemic — if the Insured is quarantined by health authorities abroad
- the Insurance company covers the costs of diagnostics, hospitalization and
repatriation up fo the amount of EUR 1.800,-. (If the Insured has purchased a Privilege
insurance policy).

The insurance policy covers the costs of justified and usual general medical freatment
(selection of physician is not allowed), taking into consideration average treatment fees
valid in the place of the utilization of the services.

Further service of the Premium policy:

— additional costs of hospitalization in single or double hospital room.

The physician providing treatment or performing examination shall be released from
professional secrecy by the Insured Party with respect to the Insurance Company or its
representative.

13

N

The Insurance does not extend to:

any care or purchase of medicaments necessiated by the patient’s former health
condition and which is expected at the fime of purchasing the insurance policy to
become necessary during the period of the insurance,

services which are unnecessary for the establishment of the diagnosis or for the
freatment and do not become necessary as a result of an acute disease or an injury
suffered as a result of an accident,

the additional costs which exceed the reasonable and general fee in the country
concemed,

the additional costs of hospital freatment resulting from the fact that from a medical
point of view it could have been resolved, the Insurance Company was not able to
repatriate the Insured (even in a special way) for further freatment to Hungary as a
result of the decision of the Insured,

in the event of damages over EUR 150 the costs exceeding EUR 150 if the Insured
or representative of the Insured, or rather the medical facility or freating doctor
providing medical care to the Insured failed to ask within 24 hours for the consent of
the Insurance Company fo the utilization of the medical services,

non-emergency medical examination and freatment,

the cost of repatriation made without the consent of the Insurance Company,
operations that can be postponed (programmed operations),

after-freatment, rehabilitation,

psychiatric freatment,

physicotherapy, acupuncture, freatment by quack or chiropractor,

freatment or care by a family member,

medical or hospital freatment resulting from the consumption of alcohol (blood
alcohol level over 0,80%0) or drugs or reasons connected fo their consumption,
vaccination,

routine, control examinations or medical check-ups,

sexually fransmitted diseases,

acquired immune deficiency syndrome (AIDS) and related diseases,

contact lenses, hearing aids, and spectacles (regarding the latfter-except for the
cases of accidents with personal injuries),

suicide, aftempt of suicide or costs resulting from the intended commitment of a
crime,

costs of freatment necessiated by an accident resulting from physical work by
occupation,

the treatment of more than two teeth,

definitive dental freatment, jow orthopedic freatment, orthodontics, paradental
freatments, scalling, preparation and reparation of artificial denture, dental crown,
bridge-work, root-canal therapy,

costs of treatment necessiated by an accident resulting from hazardous sport
activites,

additional costs of hospitalization in single or double hospital room, hospital freatment
that exceeds 30 days

plastic surgery, sunstroke and sunbumt

prenatal care,

— Obstetrical and gynecological freatments after the 28th week of pregnancy.

3. Repatriation of the corpse

In case of death of the Insured, the Insurance Company shall arange for the corpse
to be repatriated fo Hungary and cover the related costs up to EUR 100.000. In case
of group fravel (group: 10 or more persons), the limit is max. 2.5 milion EUR/group.
Without the prior consent of the Insurer the costs of aranged repatriation will not be
reimbursed.

To enable the Insurance Company o organize the repatriation the relative of the Insured
shall obtain and present to the Insurance Company the following documents within the
shortest possible time:

birth certificate,

certificate of mariage, eventually the death cerfificate of the spouse,

admission declaratfion by the cemetery,

death certificate,

official certificate or cerfificate of the physician on the reason of the death,

in case of possibility of accidental death, the autopsy report,

in the event of accidental death, documents necessary for the clarification of the
circumstances of the death,

formal record minuted abroad,

autopsy report,

post-mortem examination certificate.

The costs of repatriation made without the consent of the Insurance Company shall not
be covered.





